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Toimitusjohtajan
katsaus 2023

Vastuulliset hankinnat

Tuomi Logistiikan matka kohti laadu-
kasta kestavyysraportointia aloitettiin
vuoden 2023 aikana. Nyt valmistu-
neen raportin tavoitteena on tarjota
kokonaisvaltainen kuva Tuomen mer-
kittavimmista toteutuvista ja potenti-
aalisista vaikutuksista ymparistoon se-
ka ihmisiin, ja kuvata miten Tuomi naita
vaikutuksia hallitsee. On ollut palkit-
sevaa huomata, miten kiinnostavaksi
vastuullisuustyon tekeminen on koet-
tu paitsi yhtidtasolla, myos henkilokoh-
taisesti. Onkin ollut ilo
seurata osaamisen ja
ymmarryksen kasvua

vastuullisuustyon
tekeminen on koettu
paitsi yhtiotasolla,
suusarviointi  tiivisti WU CHUERLA LG I ETT R

Syksylla 2023 sidos-
ryhmien kanssa yh-
dessa tehty olennai-

On ollut palkitsevaa
koko valmisteluryh- EUICIMEICEGTIED]
man kesken. kiinnostavaksi

Hyvinvoiva henkilosto Kestava kuluttaminen

keskustelua arvoketjun yhteisista vas-
tuullisuustavoitteista, tehden entista
nakyvammaksi sen, mista kestavam-
massa huomisessa on kyse: yhdessa
tekemisesta. Hyvda esimerkkia tasta
nayttivdat muun muassa Tuomen henki-
I6liikennepalvelut, joissa vuonna 2023
edettiin paastévahennysten osalta te-
kemalla tiiviista yhteistyota niin kulje-
tuspalvelutuottajien, kuin omistaja-asi-
akkaiden kanssa. Olennaisuusarviointi
kokonaisuudessaan haastoi meita pri-
orisoimaan Tuomen
vastuullisuusvaikutuk-
sia, seka tarkastele-
maan pitkalla aikajan-
teelld vastuullisuuteen
liittyvien kehityspol-
kujen vaikutuksia Tuo-
men liiketoimintaan.



Olennaissarviointi
sidosryhmien kanssa
tiivisti keskustelua
arvoketjujen yhteisista
vastuullisuustavoitteista,
tehden entista

nakyvammaksi sen,
mistd kestavammassa
huomisessa on kyse:
yhdessa tekemisesta.

Vastuulliset hankinnat

Raportin valmistelua ohjaavan direk-
tiivin ja standardin kirjaukset ovat vaa-
tineet monelta osin hyvinkin syvallista
pohdintaa siitd, mitd vaatimukset toi-
mintaymparistossa tarkoittavat, ovat-
ko ne oleellisia, ja mitka niiden vaiku-
tukset Tuomeen ja sen liiketoimintoihin
ovat. Toisaalta on ollut myonteista huo-
mata, etta liiketoimintojen pyorittami-
seen liittyvat prosessit ja kaytannot
tuottavat jo osin vastauksia tamankin
raportin valmistelua varten. Tarkoituk-
sena on, etta lukija pystyy raportin pe-
rusteella arvioimaan, toimiiko Tuomi
vastuullisesti. Raportti on Tuomen en-
simmainen askel kohti EU:n laajuisen
kestdvyysraportointidirektiivin (CSR-
D:n) vaatimuksia. Raportissa on so-
vellettu GRI-standardin ja kestavyysra-
portointidirektiivin standardin ESRS:n
vaatimuksia.

Paallimmaisena huomiona raportin
ensimmaisen version valmistelusta jaa
erityisesti se, ettd hankinta- ja logis-
tilkkkayhtiona Tuomi on toimintansa
kautta luontaisesti tottunut ajattele-
maan hankintoihin seka tilaus- ja toi-
mitusketjun hallintaan liittyvia seikkoja
moniulotteisesti. Tama pitaa sisallaan
mm. sen, ettd jo sopimuksen valmiste-
luvaiheessa huomioidaan useita kes-
tavyysraportoinnin, ja ennen kaikkea
sopimuksen seurannan kannalta oleel-
lisia asioita. Raportoinnin toteutus vaa-
tii oman erityisen panoksensa, mutta
uskon vahvasti, ettd sen esiin nosta-
man kokonaisuuden hallinnan merki-
tys osaltaan tukee Tuomen liiketoimin-
tojen kehitysta.

Vesa Haapamaki

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen
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LIIKEVAIHTO

177

MILIOONAA EUROA

TUOTTEET

41000

TUOTETTA VALIKOIMASSA

Vastuulliset hankinnat

M Pirkanmaan hyvinvointialue + tytar- ja osakkuusyhteisot
H Tampereen kaupunki + tytar- ja osakkuusyhteisot

M Kanta-Hameen hyvinvointialue + tytar- ja osakkuusyteisot
B Muut kunnat

M Muut

Hyvinvoiva henkilésté Kestava kuluttaminen

AMMATTILAISTA

430
1600

JARJESTETTYA HENKILOKULJETUSTA

1350 000

1700
1000

SOPIMUSTOIMITTAJAA

HYLLYTYSKOHDETTA
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ASIAKKAAT JA OMISTAJAT

Tampereen kaupunki
Ekokumppanit Oy

Finnpark Oy

Kiinteistd Oy Opintanner

Pirkan Opiskelija-asunnot Oy
Tammenlehvakeskus Oy
Tammenlehvdsaatio

Tampereen ammattikorkeakoulu Oy
Tampereen Infra Oy

Tampereen kotilinnasaatio
Tampereen Palvelukiinteistot Oy
Tampereen raitiotie Oy

Tampereen Ravirata Oy

Tampereen Sarka Oy

Tampereen Tilapalvelut Oy
Tampereen tyovalmennussaatio Syke

Tampereen Vuokra-asunnot Oy

Tampereen vuokratalosaatio
Tullinkulman Ty&terveys Oy
Tredea Oy
Tredu-Kiinteistot Oy
Voimia Oy

Akaan kaupunki
Hameenkyron kunta
Ikaalisten kaupunki
Juupajoen kunta

Jamsan kaupunki
Kangasalan kaupunki
Lempaalan kunta
Mantta-Vilppulan kaupunki
Nokian kaupunki

Oriveden kaupunki

Vastuulliset hankinnat

Parkanon kaupunki
Pirkkalan kunta
Punkalaitumen kunta
Pélkdneen kunta

Sastamalan kaupunki

Urjalan kunta
Valkeakosken kaupunki
Vesilahden kunta
Virtain kaupunki
Ylojarven kaupunki

&

,

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

@ Pirkanmaan hyvinvointialue ja yhti6t
Fimlab Laboratoriot Oy
Istekki Oy
Keiturin Sote Oy
Tays Sydankeskus Oy
Tekonivelsairaala Coxa Oy

Pirkanmaan kunnat ja yhtiot
@ Kanta-Hdameen hyvinvointialue

Kanta-Hdameen kunnat ja yhtiét
Hattulan kunta

Hausjarven kunta
Hameenlinnan kaupunki
Hameenlinnan Seudun Vesi Oy
Janakkalan kunta
Kanta-Hameen Sairaskotisaatio
Lopen kunta

Riihimaen kaupunki

@ Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

@ Keski-Suomi

Jamsan kaupunki

n



Tuotamme hankinta-,
henkilokuljetus-

seka materiaali- ja
kuljetuspalveluita
julkisella sektorilla
toimiville

asiakkaillemme.
Olemme asiantuntija,
joka osaamisellaan
pitaa huolta monista
yhteiskunnan kannalta
kriittisista toiminnoista.

Vastuulliset hankinnat

Tuomi
lyhyesti

Tuomi Logistiikka Oy (markkinointinimena Tuomi, jota
kaytetdan myohemmin tdssa raportissa) on Suomessa
julkisella puolella toimiva, yhteiskunnallisesti vaikutta-
va yhteishankinta- ja logistiikkayhtio, joka tuottaa pal-
veluita in house -periaatteen mukaisesti omistaja-asi-
akkailleen. Tuomen pddaomistajia ovat Pirkanmaan
hyvinvointialue (Pirha), Tampereen kaupunki seka
Kanta-Hameen hyvinvointialue (Oma Hame). Ndiden
lisaksi omistajina on myds kuntia, kuntayhtymia ja
yhtioita. Tampereen Lahdesjarvellad sijaitsevan paa-
konttorin lisaksi toimipisteitda on myds Tampereen yli-
opistollisen sairaalan keskussairaalakampuksella seka
Hatanpaan sairaalalla, Valkeakoskella, Kanta-Hameen
keskussairaalalla, Riihimaen sairaalalla sekd Koukku-
niemen vanhainkodilla.

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

Tuomen liiketoiminta kohdentuu merkittavalta osal-
ta sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd pelastustoimen
tukipalvelujen tuottamiseen. Tuomen toiminnan pe-
rustana onkin tuottaa taustavoimaa asiakkaille, jotta
nama voivat keskittya ydintydhonsa ja -osaamiseensa.
Tuomella on Suomalaisen tyon liiton Yhteiskunnalli-
nen Yritys -merkki.

12



Vastuulliset hankinnat

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

Tuomen liiketoiminta koostuu neljasta liiketoiminta-alueesta:

Hankintapalvelut tarjoavat kattavaa
palvelua Tuomen omistajaorganisaa-
tiolle seka sidosyksikdille toimien jul-
kisten hankintojen seka hankintalain
asiantuntijana. Vuositasolla Tuomes-
sa kilpailutetaan noin 300 eri tuo-
te- ja palvelukategorian hankintako-
konaisuutta. Hankintakokonaisuudet
voidaan ryhmitellda hankintojen orga-
nisoitumisen mukaan teknisiin hankin-
toihin, sotepalvelu-, terveydenhuolto-
seka asiantuntijapalveluhankintoihin.

Henkil6liikennepalvelut toteuttavat
asiakkailleen erilaisia henkilokuljetus-
palveluita, kuten vammaispalvelu- ja
sosiaalihuoltolain mukaisia kuljetuksia,
koulu- ja varhaiskasvatuksen kuljetuk-
sia, ikdihmisten paivakeskuskuljetuksia,
kehitysvammaisten tyokuljetuksia, pal-
veluliikennetta seka kiireettémia poti-
laskuljetuksia.

Kuljetuspalvelut vastaavat tavarakul-
jetuksista asiakkaan luo, kuljetuksista
asiakkaan eri toimipisteiden valilla seka
tarvikejakelusta yksityishenkilGille. Kul-
jetuspalvelut tuottavat myos sisakulje-
tuspalvelua asiakkaan tiloissa kuten
sairaaloissa, kuljettaen muun muas-
sa tavaroita, laitteita, valineita, postia,
ladkkeita, jatteita ja aterioita.

&%

Materiaalipalvelut tarjoavat asiakkail-
le keskitetyn Kori-tilauskanavan, jon-
ka kautta asiakkaat voivat tilata tar-
vitsemansa tuotteet kilpailutettuihin
sopimuksiin pohjautuvasta tuote- ja
palveluvalikoimasta. Korin lisaksi ma-
teriaalipalveluihin kuuluu Katsy-hylly-
tyspalvelu seka Leikkuri-leikkaussali-
logistiikkapalvelu, jotka kattavat koko
tarvikkeiden toimitusketjun hankinnas-
ta asiakkaan hyllyyn saakka. Materiaali-
palvelut vastaavat myos hoitotarvikkei-
den varmuusvarastoinnista.

13
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Vastuulliset hankinnat Hyvinvoiva henkilésté Kestava kuluttaminen

Me uskallamme: Kannamme yhdessa vastuun onnis-
tumisista ja epdonnistumisista. Uskallamme laittaa
persoonamme peliin ja kokeilla uutta, mokia pelkaa-
matta. Ei se aina helppoa ole, mutta tata kautta opim-
me ja kehitymme.

Rennosti yhdessa: Meilld saa pitdad hauskaa. Nauru
kuuluu arjessa ja tiukassa paikassa tuomihuumori
kantaa. Meilla kukaan ei jaa yksin, vaan ratkaisut syn-
tyvat yhdessa. Luotamme toisiimme joka tilanteessa.
Yllatamme toisemme positiivisesti my6s pienissa ar-
kisissa teoissa.

Valitdmme toisistamme: Arvostamme toisiamme ih-
misind, tyokavereina ja ammattilaisina. Meilla jokai-
nen on arvokas omana itsendan ja tittelista riippumat-
ta. Kunnioitamme toistemme nakemyksia silloinkin,
kun olemme eri mielta. Autamme ajoissa ja osaamme
ottaa apua myds vastaan.

Arvot toimivat tarkedna kompassina sanoittaen tapaa, jolla Tuomen arjessa toimitaan ja
toteutetaan strategiaa. Nykyiset arvot muotoiltiin Tuomessa vuonna 2021 ja muotoilu-
tyohon osallistui tuomilaisia eri toiminnoista. Tavoitteena oli luoda aikaa ja tarkastelua
kestavat, aidosti arkea ohjaavat arvot tuomilaisilta tuomilaisille.

15




‘ol Vastuulliset hankinnat Hyvinvoiva henkilésté Kestava kuluttaminen

Johtamisen tueksi Tuomessa on maaritelty johtamisen periaatteet. Tuomen arvojen pohjalta luodut periaatteet
tekevat nakyvaksi sen, mita tuomilaiset voivat odottaa lahijohtajaltaan, seka viitoittavat johtamisen suuntaa. Johda omana itsenasi

omalla esimerkillasi.

Kehtaa olla rento ja anna persoonastasi tiimille. Muis-
ta, ettd rooli johtajana tai esihenkilona ei ole esitta-
mista. Kun annat itsestasi, saat myos vastavuoroisesti
takaisin. Nain sinulla on mahdollisuus oppia tunte-
maan minkalaisia persoonia tyontekijasi ovat, mika
heitd motivoi ja innostaa ja toisaalta mika heita pe-
lottaa.

Jos naet jotakin kehumisen arvoista, kehu. Luomme
omalla toiminnallamme positiivisen palautteen kult-
tuuria.

Kohtaa ihmiset tasavertaisesti katseen tasolta. Nayta
ettd olet l[asnd, myos etdna. Anna ilon nakya. Muista,
ettd rento ja valitonkin kulttuuri vaatii yllapitoa ja ak-
tiivista tekemista.

16




Mahdollista ja varmista
turvallinen ilmapiiri.

Kannusta keskusteluun ja aitoon dialogiin, jossa mah-
dollistetaan myos hiljaisten danien kuulluksi tule-
minen. Kuuntele enemman kuin puhut. Kuuntele ja
kuule myos ne ajatukset, jotka eroavat omasta mieli-
piteestasi. Ole valmis muuttamaan omaa nakemystasi
kaydyn keskustelun tuloksena.

Kun huomaat jannitteita tai jatkuvasti hiertavaa kivea
jonkun kengdssa, ota kokemuksesi puheeksi. Mene
rohkeasti kipupisteita kohti ja luo mahdollisuus avoi-
melle keskustelulle. Ole tarvittaessa myds jamakka ja
vaadi asiallista, toiset huomioon ottavaa kadyttayty-
mista. Myos puuttuminen on valittamista.

Kannusta kokeilemaan ja muista kertoa, etta vaikka
menisi metsaan, siitd selvitdadan yhdessa. Myos esi-
henkiléna voit myontaa omat virheesi tiimillesi. Tuot
omalla esimerkillasi inhimillisyytta tiimin kulttuuriin.

Vastuulliset hankinnat

”1 got your back.”

Esihenkilon tyota tehdaan sydamelld. Luot puitteet,
joissa tiimisi voi onnistua ja poistat esteet ja madallat
kynnykset. Toimit selkdnojana, jotta tiimisi voi uskal-
taa. Sinulla ei tarvitse olla kaikkeen vastauksia, tar-
keinta on, ettd osaat kysya oikeanlaisia kysymyksia.

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

Sanoita toistuvasti suuntaa,
johon kuljetaan yhdessa.

Sanoita suuntaa, jota kohti mennadan yhdessa ja uskal-
la luottaa, etta tiimi tietdaa mita tekee. Vaikka olet vas-
tuussa lopputuloksesta, anna tilaa kunkin tehda omal-
la tavallaan — tavoitteita kohti on monta eri polkua.

Varmista, etta kaikilla on ymmarrys tiimin tilanteen
kokonaiskuvasta ja yhteisesta suunnasta.

Uskalla luottaa: mahdollista tiimille paatoksenteko
tiimia koskevissa asioissa.

17



Q Vastuulliset hankinnat Hyvinvoiva henkilosto Kestava kuluttaminen

Visio ja
strategiat

i
i
A

Visio rakentuu neljan strategisen kulmakiven paalle: motivoiva tyo ja vahva tyo-
yhteiso, asiantuntijuus ja liiketoiminnallinen muutoskyvykkyys, saumaton asiakas-
yhteys ja kumppaniverkosto seka esimerkillinen vastuullisuus. Vision ja toiminta-
ympariston tarkastelun pohjalta tuotetaan vuosittain Tuomen strategia, johon tun-
nistetaan seuraavan vuoden strategiset painopisteet ja kehitystoimet. Yhtion yh-
teisen strategiatyon lisdaksi Tuomen liiketoiminnot seka tukipalveluryhmat tekevat
oman kokonaisuutensa osalta strategisen pohdinnan ja asettavat sen pohjalta tavoit-
teensa. Tavoitteet ja toimenpiteet konkretisoidaan toimintasuunnitelmissa, tiimien
keskusteluissa seka esihenkilon kanssa kaytadvissa tavoitekeskusteluissa. Suunnitel-
mien toteutumista seurataan niin ryhma- kuin henkilokohtaisella tasolla. Askeleen edelld hyvinvointia ja kumppanuutta rakentamassa




Vastuulliset hankinnat Hyvinvoiva henkilosto Kestava kuluttaminen

Yhteiskunnan palvelurakenteen Ekologinen Toimitusketjujen
ja -tarjoaman muutos kriisi muutos

VISIO 2030

Askeleen edella hyvinvointia ja
kumppanuutta rakentamassa

o - o’?\o RO

Motivoiva tyo ja Asiantuntijuus ja Saumaton asiakasyhteys ja Esimerkillinen
vahva tyoyhteis6 liiketoiminnallinen kumppaniverkosto vastuullisuus
muutoskyvykkyys
Johdamme yksil6a moni- o Kykenemme oppimaan ja e Kuljemme kumppanuudella e  Edistamme vastuullisuutta asian-
muotoisessa yhteisdssa johdamme kokonaisuuksia yhteisiin tavoitteisiin tuntijuudella ja valinnoillamme
Prosessimme ja tyokalumme ennakoiden e Tuotamme tietoa ratkaisujen e Toimimme ymparistovastuullises-
ovat toimintaa sujuvoittavia o Kasvamme kestdvasti ja pohjaksi ti arvoketjussa
toimimme tuottavasti e Uudistamme toimialamme
e Johdamme osaamistamme ja sy- ratkaisuja asiantuntijuudellamme

vennamme asiantuntijuuttamme 19



jarjestelmat

Tuomi noudattaa toiminnassaan
ISO 9001 -standardia, joka on pe-
rustana laadunhallinnalle ja joh-
tamisjarjestelmalle. Jarjestelman
sertifioijana toimii DNV. Laatu-
jarjestelma korostaa johdon vastuuta,
resurssien ja prosessien hallintaa,
asiakaskeskeisyytta seka jatkuvaa toi-
minnan parantamista.

Vastuulliset hankinnat

Riskienhallinta on olennainen osa
Tuomen johtamista ja toimintaa.
Riskeja ja mahdollisuuksia tunniste-
taan, arvioidaan ja hallitaan kaikilla
liiketoiminta-alueilla sekd paaproses-
seissa. Tekemista ohjaa Tuomen toi-
mintamalli, joka sisdltaa riskien-
hallinnan tavoitteet ja toimintaperiaat-
teet. Tarkastelussa huomioidaan strate-

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

Sisdisella tarkastuksella pyritdan edesauttamaan

hyvan hallintotavan toteutumista, seka edistamaan
Tuomea tavoitteiden saavuttamisessa.

giaan ja tavoitteiden saavuttamiseen
liittyvat riskit, toimintaymparistossa ja
sidosryhmissa tapahtuvat muutokset,
seka lain ja saadoésten muuttuminen.
Riskien tarkastelu tehdadan kaksi kertaa
vuodessa, seka tarvittaessa merkitta-
van riskin ilmaantuessa tai tunnistetun
riskin kasvaessa olennaisesti. Lapileik-
kaavan riskien tarkastelun jalkeen Tuo-
men johtoryhma arvioi riskeja ja muo-
dostaa nakemyksen merkittavimmista
riskeista, seka varmistaa, etta riskien-
hallinnan keinot ovat riittavat. Merkit-
tavimpien riskien hallintaan tuotetaan
riskinhallintasuunnitelma. Suunnitel-
massa tunnistetaan, miten riskien to-
teutumisen todennakoisyytta voidaan
pienentdd, seka miten potentiaalisia
negatiivisia vaikutuksia voidaan estaa.
Riskientarkastelua Tuomessa koordinoi
laatupaallikko.

Tuomessa tehdadan sisdista tarkastus-
ta, joka on riippumatonta ja objektii-
vista arviointi-, varmistus- sekd kon-
sultointitoimintaa. Sisdinen tarkastus
arvioi Tuomen valvonta-, johtamis- ja
hallintoprosessien, seka riskienhallin-
nan tarkoituksenmukaisuutta ja tu-
loksellisuutta. Sisdisella tarkastuksella
pyritaan edesauttamaan hyvan hallin-
totavan toteutumista, sekd edistamaan
Tuomea tavoitteiden saavuttamisessa.
Sisdisia tarkastuksia tehdaan hallituk-
sen hyvaksyman vuosisuunnitelman
mukaisesti ja niissa Tuomen kumppa-
nina toimii IA Insight Oy. Sisdinen tar-
kastaja raportoi havainnoista ja kehi-
tyskohteista Tuomen johtoryhmalle ja
hallitukselle. Vuonna 2023 tarkastuk-
sen kohteena olivat hankinnat. Lisaksi
tarkasteltiin, miten aikaisemmin teh-
dyn tarkastuksen toimenpiteet ovat

edenneet.
20



Vastuulliset hankinnat

Tuomen useista sidosryhmista koko
toimintaan liittyvia suoria sidosryhmia
ovat Tuomen omistajat, hallitus ja hen-
kilostd. Tuomen asiakkaat ovat sidos-
ryhmana moninainen kokonaisuus, jo-
hon lukeutuvat asiakasorganisaation
tyontekijat ja paattajat, hyvinvointi-
alueiden asukkaat ja kuntalaiset seka
heidan edunvalvojansa, kuten huol-
tajat ja omaiset. Liiketoiminta-alueit-
tain suoria sidosryhmia ovat tavara-
toimittajat ja palvelutuottajat. Valillisia
sidosryhmia ovat erilaiset poliittiset
paatoksentekoelimet, kansalaisjarjes-
tot, tyontekijajarjestot seka toimitus-
ketjussa tydskentelevat henkilot.

Tuomi toimii in house -yhtiona, joten se
voi myyda palveluita ja tarvikkeita ensi-
sijaisesti vain omistajilleen. Tuomen
padomistajat ovat Pirha, Oma Hame
ja Tampereen kaupunki. Pddomistaji-
en lisaksi Tuomen pienomistajia olevia

Hyvinvoiva henkilésté

Kestava kuluttaminen

kuntia, hyvinvointialueita ja julkisomis-
teisia yhtidita on yhteensa 32. Suoran
omistuksen lisaksi palveluita myydaan
myos in house sister -asemassa olevil-
le yhtiomuotoisille kumppaneille, joita
ovat muun muassa Tekonivelsairaala
Coxa Oy ja Tays Sydankeskus Oy.

21



Omistajat

ohjaavat Tuomen
toimintaa yhteisen
neuvottelukunnan

ja kahdenvilisten
neuvottelujen kautta.

Vastuulliset hankinnat

Omistajat ohjaavat Tuomen toimintaa
yhteisen neuvottelukunnan ja kahden-
valisten neuvottelujen kautta. Pirhan
ja Oma Hameen kanssa on rakennet-
tu kumppanuuden sujuvoittamiseksi
ja vahvistamiseksi useamman kerran
vuodessa kokoontuvat, eri teemoja
kasittelevat ryhmat. Teemaryhmis-
sa kaydaan lapi niin pitkan tahtdaimen
kehitysasioita, kuin paivittdisen yh-
teistyon sujumista. Suorien sopimus-
asiakkaiden lisaksi Tuomen palvelut
vaikuttavat isoon joukkoon asukkaita
ja kuntalaisia, etenkin henkiloliiken-
nepalveluissa, joissa kuljetettavat ovat
yksityishenkil6ita. Henkiloliikennepal-
veluissa vuorovaikutusta kdydaankin
muun muassa Pirhan vanhus- ja vam-
maisneuvoston edustajien kanssa, se-
ka osallistumalla kutsuttaessa muiden
edunvalvontajarjestdjen tapaamisiin.
Yksittaisten henkildiden kanssa yhteis-
tyota tehddan myds muun muassa jar-
jestelmakehityksen yhteydessa; vuon-

na 2023 kuntalaisia osallistettiin uuden
matkasovelluksen testaamisessa. Asia-
kasymmarrystda on lisatty yhteistyos-
sa Tampereen seudun Nakévammai-
set ry:n kanssa jarjestamalla Tuomen
henkilostélle koulutusta ndkdvamma-
tietoudesta.

Teemaryhmissa
kaydaan lapi niin
pitkdn tahtdaimen

kehitysasioita, kuin
paivittdisen yhteistyon
sujumista.

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

Tuomella on yhteensa 1 600 sopimus-
toimittajaa, joista merkittavimmat
ovat globaaleja hoitotarviketoimittajia.
Merkittavimpien toimittajien joukkoon
lukeutuu myos esimerkiksi pehmopa-
peri- ja siivousainetoimittajat. Tuomen
kautta kulkee 130 milj. eurolla tarvik-
keita vuodessa ja tarviketoimittajia on
noin 380 kpl. Tuomi ei itse valmista eika
valmistuta tarvikkeita, vaan tarvikkeet
ostetaan Kkilpailutetuilta sopimustoi-
mittajilta. Tarviketoimittajien toimitus-
ketjujen kartoitus on maara aloittaa
vuoden 2024 aikana tarkemman tie-
don vield puuttuessa (kts. Vastuulliset
hankinnat). Tarviketoimittajien lisaksi
tarkeita toimittajia ovat kuljetuspalve-
lutuottajat: Tuomen henkil6liikenne-
palveluilla on palvelutuottajina vajaat
800 yritysta ja kuljetuspalveluilla 12 so-
pimusliikennoitsijaa.
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Julkisia hankintoja koskevan hankinta-
lain mukaan sopimukset tulee kilpailut-
taa sdannollisesti. Tuomessa sopimus-
kauden pituus vaihtelee, mutta yleisim-
min se on 4-5 vuotta. Voimassa olevia
sopimuksia Tuomella on vajaat 1 000
kpl. Sopimuskausien maltillisesta pi-
tuudesta huolimatta suurten hoitotar-
viketoimittajien kanssa kyse on pitka-
aikaisesta yhteistyosta, silla voimassa
on lahes aina jotain tuotetta tai tuo-
teryhmaa koskeva sopimus. Tuomella
on myos lyhyita toimittajasuhteita liit-
tyen esimerkiksi kehitysprojektien tar-
peisiin tai erityisasiantuntemuksen os-
tamiseen.

Tuomella on myo6s useita sen omaan
tarpeeseen palveluja tuottavia toimit-
tajia. Nama toimittajat tuottavat palve-
luja etenkin talouden, viestinnan, hen-
kilostohallinnon seka ICT:n tarpeisiin.
Pitkaaikaisia kumppanuuksia Tuomel-
la on muun muassa tilintarkastus- ja
pankkipalveluita tuottavan toimitta-
jan, seka usean ICT-palveluntarjoajan

Vastuulliset hankinnat

kanssa. Erityisesti Tuomen eri liiketoi-
mintojen toiminnanohjausjarjestel-
mistd vastaavien toimittajien kanssa
kumppanuus on tiivistd. Kertaluontei-
sia ja siten lyhyita toimittajasuhteita on
esimerkiksi viestinta- ja markkinointi-
projekteihin liittyen.

Tarkeimpien toimittajien kanssa pyri-
taan pitamaan saannollisesti sopimus-
kauden aikana tapaamisia, joissa kay-
daan lapi yhteistyon sujuvuutta ja luo-
daan puolin ja toisin toiminnan tilanne-
katsaukset. Mikali yhteistyossa ilmenee
ongelmia, pyritdaan sita tiivistamaan.

Tuomi on yritysjasenena tai yhtio mak-
saa tuomilaisten jasenyyksia seuraavis-
sa yhdistyksissa: Avaintyonantajat ry,
Virkisty Vapaalla ry, FIBS ry, ProCom
— Viestinnan ammattilaiset ry, Tampe-
reen Kauppakamari, Suomalaisen tyon
liitto, SAP Finnish User Group ry, Suo-
men Osto- ja Logistiikkayhdistys Logy ry
ja Henkilostojohdon ryhma Henry ry.

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen
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Hallitus |
Tuomessa ylinta liiketoiminnallista paatosvaltaa kdyttaa yhtiokokouksen nimittama

. h h — hallitus. Hallituspaikkojen jako on sovittu Tuomen osakassopimuksessa. Vuonna
lo to ry m a 2023 Tampereen kaupungilla oli 3 hallituspaikkaa, Pirhalla 3, Oma Hameella 1 ja
muilla osakkailla 1. Varsinainen yhtiokokous pidetaan vahintaan kerran vuodessa,
jolloin tarkastellaan my6s hallituksen kokoonpanoa. Naiden lisaksi Tuomen henki-
16sto (pl. johtajat) danestaa keskuudestaan hallitukseen jasenen, jonka toimikausi

on kaksi vuotta. Lukuun ottamatta henkilostosta valittua henkil6a, hallituksen jase-
net eivat tyoskentele Tuomessa.

Tuomen toimitusjohtaja Vesa Haapamaki osallistuu hallituksen kokouksiin. Hallituk-
sen sihteerina toimii Tuomen lakiasiainjohtaja Kirsikka Kivimaki. Hallitus kokoontuu
padsdantoisesti kerran kuukaudessa. Hallituksen jasenista naisia on 33 %. Vuonna
2023 hallituksessa tapahtuneet jasenmuutokset 16ytyvat Tuomen toimintakerto-
muksesta.

Tuomen johtoryhmassa puheenjohtajana toimii toimitusjohtaja. Johtoryhma val-
mistelee hallitukselle paatettavaksi menevia asioita, seka kasittelee ja paattda yhtion
kannalta merkittavista operatiivisista asioista. Johtoryhma koostuu Tuomen johtajis-
ta seka henkiloston edustajasta. Henkiloston edustaja valitaan kahden vuoden toimi-
kaudelle henkilostodanestykselld, jossa danioikeutta ei ole esihenkil6illa. Johtoryh-
ma kokoontuu heindkuuta lukuun ottamatta paasaantoisesti kerran viikossa. Johto-
ryhman jasenista 30 % on naisia.
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Tuomen hallitus 2023

Jyrki Liljeroos
Suvi Forss

Tytti Artkoski
Kimmo Laitinen
Juha Liinavuori
Vesa Makinen
Riitta Ollilla
Timo Toivonen
Mika Malinen

Mahdollisten eturistiriitojen selvitta-
miseksi hallituksen ja johtoryhman ja-
senille tehdaan lahipiiriselvitykset. Sel-
vityksessa kartoitetaan muun muassa
nykyinen tyotehtava ja nykyiset luotta-
mustehtavat. Viimeisin |ahipiiriselvitys
tehtiin syksylla 2023.

puheenjohtaja 2020 -
varapuheenjohtaja 2023

Vastuulliset hankinnat

hallituksen jasen 2018 -
hallituksen jasen 2021 -
hallituksen jasen 2023 -
hallituksen jasen 2020 -
hallituksen jasen 2023 -
hallituksen jasen 2023 -
hallituksen jasen 2023 -
hallituksen jasen 2017-

henkildston valitsema jasen, hallituksessa toista
kautta vuodesta 2020 -

Hallituksen vuonna 2023 saamat palk-
kiot olivat Tampereen kaupunkikonser-
nin mallin mukaiset: kokouspalkkio on
jasenelle 280 euroa ja puheenjohtajalle
420 euroa, vuosipalkkio jasenelle 3 000
euroa ja puheenjohtajalle 6 000 euroa.
Tuomen johtajien palkka koostuu kiin-

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

Tuomen johtoryhma 2023

Vesa Haapamaki
Antti Vadén

Kimmo Siiranen
Minna Seppila
Katri Niittymies
Tuure Marku

Antti Sinervo

Jussi Teronen

Mika Kinnunen
Annukka Siponkoski

tedsta palkasta seka henkilokohtaises-
ta vuosittaisesta tulospalkkiomallista,
joka pohjautuu johtajan henkilokoh-
taisiin tavoitteisiin ja niissa suoriutu-
miseen. Johtajien tavoitteet asettaa
toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan
vuositavoitteiden asetannasta vastaa

toimitusjohtaja
asiakkuusjohtaja
talousjohtaja
hallintojohtaja
tietohallintojohtaja
hankintajohtaja
palvelujohtaja
henkildliikennejohtaja
kuljetuspalvelujohtaja
henkildston edustajana johtoryhméssa vuodesta
2023 -

Tuomessa 2019 -
Tuomessa 2016 -
Tuomessa 2017 -
Tuomessa 2016 -
Tuomessa 2016 -
Tuomessa 2022 -
Tuomessa 2016 -
Tuomessa 2020 -
Tuomessa 2023 -

hallitus. Tulospalkkioiden maksamisen
edellytyksena on Tuomen riittava ta-
loudellinen tulos. Toimitusjohtajan ir-
tisanomiskorvaus ja -aika poikkeavat
muiden tuomilaisten ehdoista.
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Eettiset
kaytannot

Vastuulliset hankinnat

Tuomen toiminta perustuu lakiin julki-
sista hankinnoista ja kayttdoikeussopi-
muksista, silla Tuomi on hankintalain
mukainen julkisoikeudellinen laitos ja
yhteishankintayksikko. Lisaksi Tuomi
on omistajiinsa nahden hankintalain
mukainen sidosyksikkd. Osakeyhtioita
ja julkisia hankintoja koskevien lakien
lisdksi toteutetaan Tuomen asiakkaan
jarjestamisvastuulla olevia lakisdatei-
sia palveluja, joissa noudatetaan eri-
tyissadadoksia, kuten henkildliikenteen
liiketoiminnan perustana olevia vam-
maispalvelulakia 675/2023 ja sosiaali-
huoltolakia 131/2014 sek& perusope-
tuslakia 628/1998. Hankinta- ja mate-
riaalipalveluissa palvelujen tuottami-

Hyvinvoiva henkilésté Kestava kuluttaminen

seen vaikuttavia sdadoksia ovat esimer-
kiksi laki tilaajan selvitysvelvollisuudes-
ta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa
kaytettdessa 1233/2006 seka laki 15a-
kinnallisista laitteista 719/2021. Tuomi
haluaa vaikuttaa sitd koskevaan lain-
sdadantoon, ja antaa tasta syysta lau-
suntoja lakiluonnoksista. Tuomi vai-
kutti esimerkiksi aktiivisesti yhdessa
Kuntaliiton kanssa, jotta ajoneuvo- ja
liikennepalveluhankintojen ymparisto-
ja energiatehokkuusvaatimuslain pai-
vityksessa vuonna 2023 huomioitiin
myos Tuomen kaltainen toimija.
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Tuomessa on kaytdssa sen hallituksen
hyvaksyma eettinen toimintaohje. Toi-
mintaohjeen paivitys aloitettiin vuonna
2023, ja sen myota eettinen ohjeistus
jaetaan kahteen osaan: hankintasopi-
muksiin liitettavaksi Code of Conduct
-asiakirjaksi seka Tuomen sisdiseksi

Vastuulliset hankinnat

eettiseksi toimintaohjeeksi. Eettisen
toimintaohjeen lapikdaynti lisataan
vastaisuudessa viralliseksi osaksi esi-
henkilon toteuttamaa uuden henki-
I6n perehdytysta, jonka suorittaminen
kuitataan jarjestelmadn seka pereh-
dytettdvan tulokkaan ettd esihenkilon

»

toimesta. Eettisista toimintatavoista
pidetdan myos kohdennettuja sisdisia
koulutuksia.

Tuomessa on kaytossa henkilostolle ja
sidosryhmille kohdennettu whistleblo-
wing-kanava, joka on ulkoisilta verk-
kosivuilta |oytyva, epailtyjen vaarin-
kaytosten ilmoittamiseen tarkoitettu
kanava. Epaillyista vaarinkdytoksista
voi ilmoittaa anonyymisti, mika suojaa
ilmoittajaa mahdolliselta epatoivotuil-
ta seurauksilta, kuten syrjinnalta. Vaa-
rinkaytosilmoitusten selvittamiseen on
Tuomessa prosessi, josta padvastuu on
hallintojohtajalla. Vaarinkaytosilmoitus
menee hallintojohtajalle, lakiasiainjoh-
tajalle seka laatupaallikolle, ja ndiden
lisdksi toimitusjohtaja pidetaan tietoi-
sena selvitysprosessin etenemisesta.
Dokumentoitavan selvityskokonaisuu-
den vaiheet ovat selvityksen kaynnis-
tys, tutkiminen, toimenpiteet ja ilmoit-
taminen. Vuonna 2023 kanavan kautta
ei tullut yhtaan ilmoitusta.

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

Tuomi ei tee lahjoituksia vaikuttaak-
seen poliittisesti. Tuomi puolestaan on
poliittisen vaikutuksen kohteena, sen
ollessa julkisten organisaatioiden maa-
raysvallassa oleva, hankintalain mukai-
nen sidosyksikko. Toisin sanoen Tuomi
toimii julkisomisteisten omistajiensa
valvonnan ja johdon alaisena, ja esi-
merkiksi hallituksen jasenet ovat po-
liittisten paattajien nimeamia. Etenkin
Tuomen omistaja-asiakkaiden hallituk-
sissa ja valtuustoissa toimivat poliitti-
set paattajat ovatkin olennainen sidos-
ryhma Tuomelle.

27



‘ol Vastuulliset hankinnat Hyvinvoiva henkilésté Kestava kuluttaminen

Tuomessa suhtaudutaan vakavasti korruption ja lahjonnan estamiseen, etenkin yh-
tion hankintayksikkdaseman vuoksi. Eettisessa toimintaohjeessa on linjattu lahjojen
vastaanottamisen ja antamisen hyvista kdaytannoista seka osallistumisesta toimit-
tajien jarjestamiin tilaisuuksiin. Vuonna 2023 ei tullut ilmi yhtakaan korruptio- tai
lahjontatapausta.

Tietosuoja

Tietojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta, Suomen lainsaa-
dantoa seka hyvaa tiedonkasittelytapaa. Asetuksen vaatimukset otetaan Tuomessa
huomioon henkil6tietojen kasittelyssa, tietojarjestelmissa ja hankinnoissa. Henkil6-
tietojen asianmukainen kasittely lisda avoimuutta ja lapinakyvyytta, seka vahvistaa
rekisterdityjen oikeuksia valvoa henkilotietojensa kasittelya. Tietosuojatyota kehit-
taa Tuomessa eri toimintojen asiantuntijoista koostuva tietosuojatiimi, jonka tyota
koordinoi seka tietosuojavastaava, etta asian parissa taysipaivaisesti tyoskenteleva
tietosuoja-asiantuntija. Tiimi seuraa tietosuojasaantdjen noudattamista, tuo esiin
kehitystarpeita ja edistaa tietosuojan toteutumista. Tiimin tehtaviin kuuluu myoés
neuvonta ja koulutus, seka yhteistyd valvontaviranomaisen kanssa.
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Vastuullisuus on tunnistettu yhdeksi strategiseksi kul-
makiveksi Tuomen visioon. Sen edistaminen on kui-
tenkin ollut hajautunutta ja vastuualueittain eriy-
tynyttd. Syksylla 2023 ensimmaisen kerran tehty
olennaisuusarviointi loi hyvan pohjan vastuullisuu-
teen liittyvien vaikutusten, seka riskien ja mahdolli-
suuksien johtamisen kehittamiselle. Kehitystyo aloi-
tetaan vuoden 2024 aikana.

Tuomen johtamismallissa hallitus hyvaksyy Tuomen
pitkdn aikajanteen vision ja siihen pohjautuvat Tuo-
men strategiset vuositavoitteet, seka asettaa vuosit-
tain tulospalkkiotavoitteet. Hallitus hyvaksyy myos
arvot, yhtion yhteiset politiikat ja periaatteet, olen-
naisten aiheiden listauksen, riskilistauksen seka vas-
tuullisuusraportin. Johtoryhma puolestaan vastaa
edelld mainittujen asioiden valmistelusta. Olennai-
suusarvioinnin osalta kokonaisvastuu on toimitusjoh-
tajalla, joka pitaa hallituksen tietoisena prosessin ku-
lusta. Koska olennaisuusarviointi tehtiin ensimmadisen
kerran syksylla 2023, ei Tuomessa ole viela vakiintu-
nutta tapaa vastuullisuusvaikutusten kokonaisuuden
tavoitteelliseen johtamiseen, eika siten myoskaan ta-
paa raportoida hallitukselle vastuullisuusvaikutusten

Vastuulliset hankinnat

johtamisesta. Vuonna 2023 hallitus asetti yhdeksi ko-
ko Tuomea koskevaksi tulospalkkiotavoitteeksi vas-
tuullisuusraportoinnin kehittamisen ja seurasi saan-
nollisesti asiaa. Tavoite saavutettiin ja tuloksena syntyi
tdma Tuomen ensimmainen vastuullisuusraportti.

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

Hallituksessa ja johtoryhmdassa on vahvaa osaamis-
ta henkilostoasioista ja hyvista hallintotavoista. Halli-
tuksen vastuullisuusosaamista pyritaan kasvattamaan
entisestdan vuoden 2024 aikana. Johtoryhman osaa-
minen ymparistoasioiden osalta on vahvistunut vuo-
den 2023 aikana etenkin ilmastonmuutokseen seka
resurssien kayttoon liittyvien riskien ja mahdollisuuk-
sien tunnistamistyopajojen kautta. Tyépajatyoskente-
lya jatketaan vuonna 2024. Tuomeen perustettiin ke-
salla 2023 vastuullisuusryhma, jonka tavoitteena oli
tuottaa Tuomen ensimmainen vastuullisuusraportti.
Ryhmadssa on mukana edustajia Tuomen liiketoiminta-
alueilta seka tukipalveluryhmista. Toimitusjohtajan
nakemys ja osaaminen vastuullisuusasioiden suhteen
on syventynyt entisestaan taman oltua mukana ryh-
man tyoskentelyssa ja vastatessa ryhman tavoitteen
saavuttamisesta.

Vastuullisuus on tunnistettu
yhdeksi strategiseksi kulma-

kiveksi Tuomen visioon.
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Kriittisiin huolenaiheisiin liittyva tiedon
keradminen ja viestiminen tapahtuu
Tuomessa monella tavalla ja tasolla;
palautetta kerdataan saannollisesti niin
henkilostolta kuin asiakkailtakin. Vuo-
sittain henkilostolle tehtavat kyselyt
ovat tyon mielekkyyttd seka johtami-
sen tilaa kartoittavat kyselyt. Palveluit-
tain kohdennettu asiakastyytyvaisyys-
kysely toteutetaan myds saannollisesti
joka vuosi. Kyselyiden vastauksista koo-
taan yhteenvedot, jotka kasitelldaan
Tuomen johtoryhmassa ja hallitukses-
sa. Vastausten perusteella koostettu-
jen toimenpiteiden toteutumista seu-
rataan johtoryhmadssa.

Myos johtoryhman henkiléstoedus-
tajan tehtdavaan kuuluu tuoda hen-
kiloston kuulumisia ja huolenaiheita
johtoryhmaan, josta tarvittaessa toi-
mitusjohtaja nostaa asioita omaan
katsaukseensa hallitukselle. Yhtena
osana kuukausikatsausta hallitus seu-

Kriittisiin
huolenaiheisiin
liittyva tiedon
kerddaminen ja
viestiminen tapahtuu
Tuomessa monella
tavalla ja tasolla;

palautetta kerataan
saanndllisesti niin
henkildstolta kuin
asiakkailtakin.

Vastuulliset hankinnat

raa niin tyotapaturmien maaria kuin
asiakkaiden kirjaamia, Tuomen ma-
teriaalipalveluihin kohdistettuja po-
tilasturvallisuusilmoituksia. Seuran-
nan piiriin tullaan jatkossa ottamaan
myds Tuomen muut liiketoiminta-

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

alueet. Kaytossa myos vaarinkdytos-
ten ilmoituskanava, josta on kerrottu
enemmadn kohdassa eettiset kaytan-
not (whistleblowing-kanava).
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[ )
O le n n a l S Et Olennaisten aiheiden tunnistamisen prosessi toteutettiin ensimmaista

. kertaa Tuomessa syksylla 2023. Tuomen vastuullisuuspaallikén koordi-
a l h eet noiman prosessin vaiheet olivat aiheiden esitunnistus, esiaihelistauk-
sen kasittely, sidosryhmahaastattelut, aiheiden merkittavyyden arviointi

seka aihelistauksen hyvaksyntakasittely.

Esitunnistus Esiaihelistan Sidosryhma- Aiheiden Aihelistauksen
kasittelyt haastattelut merkittavyyden kasittely
arviointi
e — T e
6 + 2 tyopajaa Johtoryhmat 42 henkiloa Karkea pisteytys Johtoryhma ja
hallitus
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Sidosryhmahaastattelut
kohdennettiin
liiketoiminta-alueittain

merkittavimpiin
sidosryhmiin ja
haastateltavana oli
yhteensa 42 henkil6a.

Vastuullisuusvaikutusten esitunnistus-
ta varten jarjestettiin kuusi tyopajaa,
joissa listattiin Tuomen oman toimin-
nan aiheuttamia vaikutuksia, seka ar-
voketjussa ennen ja jalkeen Tuomen
tapahtuvia mahdollisia ekologisia ja
sosiaalisia vaikutuksia. Vastuullisuus-
ryhma valitsi aiheen perusteella tyo-
pajaan kutsuttavat tuomilaiset; osal-
listujien maara tyopajoittain vaihteli

Vastuulliset hankinnat

6-12 henkilon valilla. Pajatyoskente-
lyn jalkeen prosessin koordinaattori
ryhmitteli alustavan aihelistauksen, jo-
ka hyvaksyttiin vastuullisuusryhmassa,
lilketoiminta-alueiden johtoryhmissa
sekd Tuomen johtoryhmassa. Alusta-
van aihelistauksen perusteella muo-
dostettiin sidosryhmien haastattelu-
materiaalit. Sidosryhmdahaastattelut
kohdennettiin liiketoiminta-alueittain
merkittavimpiin sidosryhmiin ja haas-
tateltavana oli yhteensa 42 henkil6a.
Henkil6liikennepalvelujen osalta haas-
tateltiin kuljetuspalvelutuottajia ja kul-
jettajia seka kuljetettavien asiakkaiden
edustajia. Hankinta- ja materiaalipal-
velujen osalta haastateltiin sopimus-
toimittajien seka tarvikkeiden ja/tai
palvelujen kayttdjien edustajia, kulje-
tuspalveluissa puolestaan kuljetuspal-
velutuottajan edustajaa. Naiden lisak-
si jokaiselta osa-alueelta haastateltiin
my0s asiakasorganisaatioiden edusta-
jia, jotka osallistuvat palvelun ohjauk-

seen. Sidosryhmahaastatteluiden jal-
keen aiheiden merkittavyys arvioitiin
vaikutuksen kriittisyyden, laajuuden,
korjattavuuden, seka sen perusteella,
onko vaikutus sidosryhmien mielesta
tarkea. Priorisointiin kaytettiin karkeaa
pisteytystd, jossa kriittisyydesta annet-
tiin kaksi pistettd ja muista tekijoista
yksi. Kaikki yli kaksi pistettad saaneet ai-
heet nostettiin oleellisiksi.

Vastuullisuusseikkoihin
liittyvien riskien ja
mahdollisuuksien
tunnistamisessa

paatettiin keskittya
ilmastonmuutoksenseka
resurssien saatavuuden
ja kiertotalouden
teemoihin.

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

Vastuullisuusseikkoihin liittyvien riski-
en ja mahdollisuuksien tunnistamises-
sa paatettiin keskittya ilmastonmuu-
toksen seka resurssien saatavuuden ja
kiertotalouden teemoihin. Muiden tee-
mojen osalta tyota jatketaan vuoden
2024 aikana. Tunnistamista tehtiin tyo-
pajoissa, joihin osallistui muun muas-
sa Tuomen johto sekd laatupaallikko
ja tyoskentelyn tukena kaytettiin esi-
merkiksi TCFD:n viitekehyksen mate-
riaaleja. Tyopajatyoskentelyn pohjalta
listattujen riskien ja mahdollisuuksien
merkittavyys arvioitiin todennakoisyy-
den ja vaikutuksen karkealla arvioinnil-
la. Kaikki riskit ja mahdollisuudet, joissa
samanaikaisesti sekd todennakadisyys
ettd vaikutus arvioitiin suureksi tai koh-
talaiseksi, nousivat oleellisiksi aiheiksi.
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Q Vastuulliset hankinnat Hyvinvoiva henkilosto Kestava kuluttaminen

Olennaisuusarvioinnin tulokset kasiteltiin ensin johtoryhmassa, jonka jalkeen hallitus kasitteli ja hyvaksyi ne. Tuloksia ei testattu ulkopuolisella asiantuntijalla.
Hyvaksynnan jalkeen vaikutukset ryhmiteltiin seuraaviin teemoihin:

Tuomen olennaisimmat vastuullisuusvaikutukset

Vastuulliset hankinnat Hyvinvoiva henkil6sto Kestdva kuluttaminen

Valmistamisen energiankulutus, resurssien kaytto Terveys Tuotteiden ja palvelujen saatavuus ja turvallisuus
ja tyontekijoiden tyoolosuhteet
Turvallisuus Oikeat tuotteet oikeaan tarpeeseen
Terveet markkinat ja reilu kilpailu
Kayton jalkeinen kiertotalous ja jatteet

Tuomen olennaisimmat vastuullisuusriskit ja -mahdollisuudet

Riskina ilmastotydssa toimintaympariston odotukset ja kustannusten nousuun sitoutuminen eivat kohtaa
Riskina Tuomi ei pysty riittdvaan ilmastotyohon

Riskina kertakayttoisten pakkausmateriaalien kayttoa rajoitetaan

Riskina raaka-aineiden hinnat nousevat

Riskina tuotteiden kiertotalous lisdaa logistiikkaa ja siten paastoja

Mahdollisuutena kuljetusten yhdistelyn aste nousee



Q Vastuulliset hankinnat Hyvinvoiva henkilosto Kestava kuluttaminen

IImastonmuutoksen hillinta ja sopeu-

I l t tuminen muutokseen ovat kaikille

m a S 0 yrityksille tarkeita asioita — niin myos

Tuomelle. lImastopadastoja on laskettu

GHG-protokollan mukaisesti Tuomessa
jo useamman vuoden ajan, ja lasken-
taa on vuosittain pyritty laajentamaan. lImastonmuutoksen
lImastop&astdjen vihentdminen eten- hillinta ja sopeutuminen
kin arvoketjussa on merkittdva asia. muutokseen ovat kaikille
Yhdeksi Tuomen olennaiseksi aiheek- yrityksille tirkeita asioita
Si nOl..ISIkIn ener.glankulutlljs tavarmdep — niin myds Tuomelle.
valmistuksessa ja palvelujen tuottami-
sessa.

Vuoden 2022 lopussa asetettiin ensim-
maiset vuoteen 2025 ulottuvat tavoit-
teet, joilla Tuomi pyrkii kohti pienem-
paa hiilijalanjalkea. Tavoitteet liittyvat
toiminnalliseen hiilineutraalisuuteen,
seka hiilineutraalimpaan kuljetukseen
ja hankintoihin. Vertailuvuotena tavoit-
teissa on vuosi 2022. Naiden lisdksi ko-
ko henkilostoa koskevana tavoittee-
na on paasta yksin autolla fossiilisella
polttoaineella kuljettujen tydmatkaki-
lometrien osuudessa alle 35 %.
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Q Vastuulliset hankinnat Hyvinvoiva henkilosto Kestava kuluttaminen

Ensimmaiset askeleet kohti pienempia ilmastopaastoja

Hiilineutraalimpaa

‘ hankintaa

e TOPS50 SBTI-tavoitteisiin sitoutuneiden

Hiilineutraalimpaa toimittajien maara kasvaa 25 %
kuljetusta
e  TOP50 myydyimmille tuotteille on las-
o e Henkilokuljetuspalvelut alle 160 g CO2/ kettu hiilijalanjalki
km

Toiminnallinen
hiilineutraalisuus e Kuljetuspalvelujen vahapaastoisilla

ajoneuvoilla ajettujen kilometrien osuus

(Scope 1 & 2) kaksinkertaistuu
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Vastuulliset hankinnat

Kuljetuspalvelujen vahapaastoisilla ajoneuvoilla ajettujen kilometrien osuus saatiin jo

lIahes kaksinkertaistettua, joten kuljetusten osalta pohditaan seuraavaa tavoitetasoa.

Vuonna 2023 toiminallisen hiilineutraalisuuden osal-
ta paastot pienenivat ainoastaan Lahdesjarven kiin-
teiston kaukolammon paadstokertoimen pienentymi-
sen ansiosta, muuten paastot kasvoivat fossiilisten
polttoaineiden, sahkon ja lammon lisdantyneen kay-
ton myota. Hiilineutraalimpaa kuljetusta -osion osalta
edettiin hyvin, henkildliikennepalvelujen paastessa
167 g COz-ekv/km, eli 9 g/km vdhemman kuin edel-
lisena vuonna. Henkilokuljetusten toimenpiteista on
kerrottu myéhemmin lisda. Kuljetuspalvelujen vaha-
paastoisilla ajoneuvoilla ajettujen kilometrien osuus
saatiin jo lahes kaksinkertaistettua, joten kuljetusten
osalta pohditaan seuraavaa tavoitetasoa. Hiilineut-
raalimpaan hankintaan liittyvien tavoitteiden osalta
saatiin selvitettya SBTi:hin sitoutuneiden tai jo siihen
hyvaksyttyjen TOP50-toimittajien maara, joka oli 18
toimittajaa - muita toimenpiteita ei ole viela tehty.

TOP50-tuotteiden hiilijalanjaljen laskennan osalta
selvitettiin toimittajien tekemien laskelmien maaraa
ja koska toimittajat ovat Idhinna kokeilleet elinkaari-
laskentaa, on tavoitteen saavuttamiseksi Tuomen teh-
tava laskelmat kayttaen sekundaarista dataa. Laskenta
tehddan vuonna 2024 osana paastolaskentaa. Kesta-
vien tyomatkojen edellytyksia edistettiin esimerkiksi
rakentamalla Lahdesjarven varastolaajennuksen yh-
teydessa [ammin pyorasuoja seka henkilostolle mak-
suttomia sahkoautojen latauspisteita. Vuonna 2023
kestavien tydmatkojen osalta yksin fossiilisella poltto-
aineella autolla kuljettujen kilometrien osuus oli 43 %.

Tuomi ei kayta kompensaatiota ilmastopadstdjensa
hallintaan. Seuraavassa on esitetty Tuomen energian-
kulutuksen ja ilmastopaastojen tunnuslukuja vuodel-
ta 2023.

Hyvinvoiva henkilosto

Wk

Kestava kuluttaminen




Q Vastuulliset hankinnat Hyvinvoiva henkilosto Kestava kuluttaminen

ENERGIANKULUTUS
JA -TUOTTO 2023

OMIEN AJONEUVOIJEN

POLTTOAINEEN KULUTUS

15

TUHATTA LITRAA

LAHDESJARVEN KIINTEISTON
AURINKOPANEELIEN TUOTTO

LAHDESJARVEN KIINTEISTON LAHDESJARVEN KIINTEISTON

SAHKONKULUTUS KAUKOLAMMON KULUTUS

508 829

MWH (FOSSIILIVAPAATA SAHKOA)




Paastot 2023

Tuomen GHG-laskennan perusvuotena
tulee olemaan vuosi 2024, jonka aika-
na kerataan scope 3:n laskentaa varten
laajemmin tietoa. Aikaisemmin lasken-
nassa on huomioitu asiat, joista tiedon-
saanti on ollut yksinkertaisempaa.
Paastokertoimien lahteet on kerrottu
raportin lopussa.

Tuomen suorat scope 1 -ilmastopaas-
tot olivat 41 tonnia CO: -ekv. vuodessa.
Paastot koostuvat omien ajoneuvojen
polttoainekulutuksesta.

Epdsuorat energiankulutukseen liit-
tyvat scope 2 -ilmastopdastot olivat
120 tonnia CO: -ekv. vuodessa. Paas-
tot koostuvat Tuomen Lahdesjarven
paakonttorin sahkon- ja lammonkulu-
tuksesta seka muiden Tuomen vuokra-

Vastuulliset hankinnat

tilojen lammonkulutuksesta. Tuomen
sahkon ja lammonkulutukseen vaikut-
ti elokuussa 2023 kayttoon otettu Lah-
desjarven varaston laajennusosa, jonka
myotad lammin varastotila kasvoi 3 500
m?2. Samalla kdyttéon otettiin nelja uut-
ta varastoautomaattia.

Tuomen muita epdsuoria scope 3
-paastoja ei ole kokonaisuudessaan
viela laskettu. Scope 3:n osalta lasken-
nassa on huomioitu polttoaineisiin se-
ka energiaan liittyvat epasuorat paas-
tot, jatteiden kasittely Lahdesjarvella ja
Hameenlinnan varastolla, autolla teh-
dyt tyoasiointimatkat, tyontekijoiden
tyomatkat, seka henkildliikennepal-
velujen ja kuljetuspalvelujen ostamat
kuljetukset. Paastot olivat vajaat 3 000
tonnia CO: -ekv.

OMAN TOIMINNAN PAASTOT
(SCOPE1JA2)

161

TONNIA CO,e

PAASTOINTENSITEETTI

(SIS.SCOPE1JA2)

TONNIA COze /
MILJ. EUROA LIIKEVAIHTOA

Hyvinvoiva henkilosto

HENKILOKULJETUKSET

167

GRAMMAA COze / KM

HENKILOKULJETUSTEN
YHDISTELYLLA SAASTYI

59

TONNIA CO,e

Kestava kuluttaminen

GHG-paastointensiteetin nimittdjana Tuomessa on liikevaihto. Tuomen paastoin-
tensiteetti oli 0,9 tonnia CO: -ekv./ miljoona euroa (sis. scope 1&2) ja 17,7 tonnia

CO: -ekv./ miljoona euroa (sis. kaikki scopet).
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Kuljetukset

Yhtena Tuomen kuljetusten ilmasto-
padstoja ohjaavana tekijana on laki ajo-
neuvo- ja lilkkennepalveluhankintojen
ymparisto- ja energiatehokkuusvaati-
muksista 740/2021. Lain mukaan Tuo-
men on julkisena hankintayksikkéna
saavutettava ajoneuvo- ja liikennepal-
veluhankinnoissa tietty tavoite. Tavoit-
teena on, ettd ensimmaiselld, vuoden
2025 loppuun kestavalla hankintakau-
della laissa maaritellyissa kuljetuspal-
velujen ja ajoneuvojen hankinnoissa
kalustomaarasta 38,5 % on oltava va-
hapaastoista.

Tuomella ei ole omia ajoneuvoja hen-
kilokuljetuksiin. Vuonna 2023 henkil6-
lilkennepalvelujen kuljetuksissa ajettiin

Vastuulliset hankinnat

Nollapaastoisella
kalustolla ajettiin

5,0 % kaikista
henkil6liikennepalvelujen

ajetuista kilometreista ja
palveluliikenteessa
siirryttiin kesalla 2023
uusiutuvan dieselin
kayttoon.

13,38 miljoonaa kilometria ja ilmasto-
paastot olivat keskimaarin 167 g CO.-
ekv. / km. Kuljetusten yhdistelylla saas-
tettiin 425 775 kilometria, joka tarkoitti
CO2-paastoissa 59 350 kg saastda. Nol-

lapdastoisella kalustolla ajettiin 5,0 %
kaikista henkil6liikennepalvelujen aje-
tuista kilometreista ja palveluliiken-
teessa siirryttiin kesalla 2023 uusiutu-
van dieselin kayttoon.

IImastopadstotavoitteen saavutta-
miseksi henkildliikennepalvelujen
johtoryhma hyvaksyi toimenpide-
suunnitelman kesakuussa 2023. Toi-
menpidesuunnitelman laatimiseksi
tunnistettiin ensin laajasti keinoja kul-
jetusten paastdjen vahentamiseksi.
Keinojen tunnistamiseksi ja toimen-
piteiden tehokkuuden arvioimisek-
si haastateltiin Tieliikenteen Tietokes-
kuksen liikenteen erityisasiantuntijaa.
Taman lisdksi omistaja-asiakkaiden
nakemyksia kartoitettiin keskusteluil-
la Pirhan asiantuntijoiden kanssa. Pal-
veluntuottajien nakemyksia kerattiin
verkkokyselylla seka jarjestamalla sah-
kdautoilijoille keskustelutilaisuus. Si-
dosryhmakeskusteluista nousi esiin

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

muun muassa sahkoautojen rajalliseen
toimintamatkaan ja latausasemaver-
kostoon liittyvat rajoitteet.

Henkilokuljetusten paastojen vahen-
tamiskeinot ovat monenlaisia, kuten
vahapaastoisen kaluston lisdaminen,
reittien optimaalinen suunnittelu, kul-
jetusten yhdistely ja matkustajien kul-
kemistarpeeseen vaikuttaminen.

Sidosryhmadkeskusteluista
nousi esiin muun muassa
sahkoautojen rajalliseen
toimintamatkaan ja

latausasemaverkostoon
liittyvat rajoitteet.






Tuomen hankintasopimukset voidaan jakaa Tuomen
omiin hankintoihin ja yhteisiin hankintoihin. Yhtei-
set hankinnat pitavat sisalladn Tuomen tunnistamat
yhteishankinnat, seka Pirhan, Oma Hameen ja Hyva
EP:n hyvinvointialueiden muodostaman yhteistoimin-
ta-alueen yhteishankinnat (myéhemmin yta-hankin-
nat). Vastuullisuuden nakokulmasta oleellista on eri-
tyisesti viimeksi mainittujen hankintakokonaisuuksien
vastuullisuus, silla pelkdstadan Tuomen omaan kayt-
t6on tekemien hankintojen volyymi on pieni. Tassa ei
myo6skadan huomioida yksittdisten asiakkaiden omia
hankintoja, joissa Tuomen henkil6t toimivat hankin-
nan asiantuntijoina. Yhteis- ja yta-hankinnoissa Tuo-
mi kilpailuttaa tavaroita tai palveluja asiakkaidensa
kayttoon. Hankinnat kattavat laajasti erilaisia asiak-
kaiden tarpeita kuten elintarvikkeita, polttoaineita,
erilaisia hoitotarvikkeita seka sosiaali- ja terveyspal-
veluja. Vuonna 2023 téllaisia kilpailutuksia (ei sisalla
DPS:n perustamista eika puitejarjestelyjen minikilpai-
lutuksia) tehtiin yhteensa 46, arvioidulta vuosiarvol-
taan noin 52,5 miljoonaa euroa. Kokonaisuudessaan
voimassa olevien yhteis- ja yta-hankintojen vuosiarvo
on noin 150 miljoonaa euroa, joista palvelujen osuus
on noin 50 miljoonaa euroa.

Vastuulliset hankinnat

Hankinnat kattavat laajasti
erilaisia asiakkaiden tarpeita kuten

elintarvikkeita, polttoaineita,
erilaisia hoitotarvikkeita seka
sosiaali- ja terveyspalveluja.

Tuomen olennaisuusarvioinnissa tunnistettiin useam-
pi olennainen vastuullisuusvaikutus liittyen yhteis- ja
yta-hankintojen sopimustuotteiden ja -palvelujen
tuottamiseen. Olennaisimmat vaikutukset liittyivat
ekologisen vastuullisuuden nakokulmasta energian-
kulutukseen ja resurssien kadyttéon, ja sosiaalisen
vastuullisuuden nakékulmasta tyontekijoiden tyoolo-
suhteisiin. Naiden lisdaksi vastuullisiin hankintoihin liit-
tyen olennaiseksi sosiaaliseksi vaikutukseksi nousivat
markkinoiden terveena pitaminen seka reilu kilpailu.

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

Tuotteiden ja palvelujen tuottamiseen liittyvat vas-
tuullisuusvaikutukset syntyvat liiketoimintasuhteiden
kautta, ja yhteistydon perustana ovat sopimukset. Yh-
teis- ja yta-hankintojen hankintasopimuksista vastaa-
vat Tuomen hankintapalvelut, mutta tuotteiden osalta
merkittava toimijana voidaan pitda Tuomen materi-
aalipalveluja, jotka hyddyntavat sopimuksia tarvike-
toimituksissaan.

Hankintoja toteutetaan hankintastrategioiden mu-
kaisesti: yhteis- ja yta-hankintoja ohjaavia ovat niin
Tuomen oma hankintastrategia kuin yhteistoimin-
ta-alueen seka suurimpien asiakkaiden hankintastra-
tegiat. Strategioihin ei ole kirjattu varsinaisia konk-
reettisia tavoitteita. Tuomessa ei ole politiikkoja tai
itse asetettuja konkreettisia tavoitteita hankintojen
vastuullisuuden osalta. Vastuullisuusnakokulmia ja
naihin liittyvia vaatimuksia pohditaan hankinnoissa
padsaantoisesti tapauskohtaisesti; harkinta tehdaan
hankintakohtaisesti itsenaisesti toimivassa kilpailu-
tusryhmassa. Ryhma koostuu Tuomen hankinnan
ammattilaisista, sekd sopimusta kayttavien asiakkai-
den edustajista. Vaikka yhteisia linjauksia ei ole, on
Tuomessa asiantuntija- ja ryhmakohtaisia kdytantoja.
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Hankintavaatimusten asettamiseen
vaikuttavat toimittajien kanssa
kaytavat markkinavuoropuhelut,

tietopyynnot seka markkinakartoitukset,
joiden avulla saadaan tietoa alan
vastuullisuuden kehittymisesta.

Ohjausmekanismina negatiivisten vastuullisuusvaiku-
tuksen vahentamisessa toimivat markkinavuoropu-
helut, tarjouspyyntéjen ehdot, vertailuperusteet se-
ka sopimusehdot. Hankintavaatimusten asettamiseen
vaikuttavat toimittajien kanssa kaytavat markkinavuo-
ropuhelut, tietopyynnot seka markkinakartoitukset,
joiden avulla saadaan tietoa alan vastuullisuuden ke-
hittymisesta. Keratty tieto otetaan huomioon tarjous-
pyyntoon ja sopimukseen kirjattavissa kriteereissa.

Vastuulliset hankinnat

Ekologisten ja sosiaalisten vastuullisuuskriteerien
huomioimista hankinnoissa seurataan madrallises-
ti vuosiraportoinnin kautta. Raportti kdaydaan lapi
merkittavimpien asiakkaiden kanssa. Vuonna 2023
Tuomen yhteis- ja yta-hankinnoista tarjouspyynnén
liitteena olevan eettisen toimintaohjeen lisaksi 22
hankinnan tarjouspyynndssa vastuullisuus huomioi-
tiin erityisesti joko ehdottomana vaatimuksena ja/tai
vertailuperusteena.

Ymparistovaatimukset liittyivat muun muassa toimit-
tajien ja tuotantolaitosten ymparistojarjestelmiin,
pakkausmateriaaleihin, tuotteiden haitallisiin aineisiin
seka ajoneuvojen paastoihin. Sosiaaliset vaatimukset
puolestaan linkittyivat toimitusketjun tyontekijoiden
tydolosuhteiden varmistamiseen.

Vuoden 2024 strategisena toimenpiteena kartoite-
taan Tuomen arvoketjujen ekologista ja sosiaalis-
ta vastuullisuutta — tdman myo6ta myos vastuullisten
hankintojen teema etenee. Kartoituksen tavoitteena
on luoda yleiskuvaus nykytilanteesta ja auttaa tunnis-
tamaan oleellisimmat kehityskohteet. Kartoituksesta
vastaa Tuomen materiaalipalvelujen palvelujohtaja.

Hyvinvoiva henkilosto

Lakisaateiset kriteerit 52 %
Ymparisto- ja sosiaaliset kriteerit 13 %
Sosiaaliset kriteerit 2 %
Ymparistokriteerit 33 %

Kestava kuluttaminen
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Valmistami

k"

sen ja,

Vastuulliset hankinnat

Volyymiltdaan suurten vyhteis- ja
yta-hankintasopimusten tuotteiden
valmistaminen ja palvelujen tuottami-
nen kuluttaa merkittavasti energiaa, jo-
ka puolestaan aiheuttaa globaalisti vai-
kuttavia ilmastopdastdja. Vaikutuksen
pienentamisessa oleellista onkin ener-
giankulutuksen vahentaminen seka ku-
lutetun energian tuotantotapa.

Erityisesti kuljetuspalveluhankinnois-
sa ja ajoneuvojen hankinnoissa keski-
tytdan ajoneuvojen paastoihin ja siten
myos energiankulutukseen; pyrkimyk-
sena on tayttdaa ajoneuvo- ja liikenne-
palveluhankintojen ymparisto- ja ener-
giatehokkuusvaatimuksen lakivelvoit-
teet (kts. kohdasta llmasto). Lakivelvoit-
teen toteutumisen seuraamista varten
on rakennettu prosessi, ja paavastuu
seurannasta on sopimuskokonaisuu-
desta vastaavalla hankintavastaavalla.

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

tu tietopaketti, jonka avulla viestitdan
vuoden 2024 aikana asiakkaille myos
heitd koskevista lakivaatimuksista.

Tuomessa ei ole vield systemaattisesti
pyritty tuotteiden valmistuksen osalta
pienempadn energiankulutukseen tai
uusiutuvan energian kayttéon. Ensim-
maisia askelia on otettu muun muas-
sa kartoittamalla merkittavimpien toi-
mittajien ilmastotavoitteiden tilannetta
(kts. kohta llmasto) ja tekemallad yksit-
taisia hankintoja, joissa toimittajaa on
pyydetty tarjoamaan ekologisempaa
vaihtoehtoa. Taman myo6ta vuonna
2023 saatiin valikoimaan ilmastopaas-
toiltadn 23 % pienempi tehdaspuhdas
kasine, jonka reseptiikka on sama kuin
edeltdjansa, mutta valmistusmaa on la-
hempana ja tuotannossa kaytetdan uu-
siutuvaa energiaa.

Vuonna 2023 saatiin valikoimaan ilmastopaastoiltdan 23 %
pienempi tehdaspuhdas kasine, jonka reseptiikka on sama kuin

Tilannetta seurataan ja kasitellaan kak-
si kertaa vuodessa myos Tuomen johto-
ryhmassa. Lain vaatimuksista on koot-

edeltdjansa, mutta valmistusmaa on Idhempana ja tuotannossa
kdytetaan uusiutuvaa energiaa.
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Tuotteiden
valmistamisen

Vastuulliset hankinnat

resurssien k ’

Tuomen kautta kulkevien tavaroiden ja
laitteiden valmistusprosessi kuluttaa
raaka-aineita ja erilaisia materiaaleja.
Vaikutuksen pienentamiseksi oleellis-
ta on suunta kohti kiertotaloutta, joka
edellyttaa resurssien kestavaa kayttoa
kuten resurssitehokkuutta, resurssien
ehtymisen ehkaisemista seka uusiutu-
vien luonnonvarojen kestavaa hankin-
taa ja kayttoa. Tarvikkeiden toimitus-
ketjut ja siten my0s resurssien kayton
vaikutukset ovat globaalit.

Tuomen kautta kulkevan tavaravirran
myynnista yli 85 % on hoitotarvikkei-
ta, joiden hankinnoissa pyritdaan vahen-
tdmaan pvc:ta sisaltavien tuotteiden ja
pakkausmateriaalien maaraa. Lisaksi
hankinnoissa edistetdan kierratysma-
teriaalien kayttoa pakkauksissa, seka
pakkausmateriaalien helppoa kierrat-
tamista.

Hyvinvoiva henkilosto Kestava kuluttaminen

Tarvikkeiden toimitusketjut
ja siten myos resurssien

kayton vaikutukset ovat
globaalit.

Tuomi on myds mukana Green Deal
-sopimuksessa, jossa pyritddan han-
kintojen avulla vahentamaan varhais-
kasvatuksessa olevien lasten kemi-
kaalialtistumista. Kaytannossa mer-
kittavimmille kemikaalialtistumista ai-
heuttaville tuoteryhmille on raken-
nettu kriteeristot, joita hankinnoissa
kaytetaan. Tuotteiden valmistuksessa
kaytettavista resursseista pyritaan vuo-
den 2024 aikana saamaan tarkempaa
kuvaa, kun toimittajilta kerataan tuot-
teiden paino- ja valmistusmaatietoja,
sekda mahdollisuuksien mukaan myos
tietoja tarvikkeiden paadraaka-aineista.
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Valmistuksen

tyontekijoiden
tyoolosuhteet

Hoitotarvikekilpailutuksissa tavoitteena on systemaattisesti
seurata, miten toimittajat tyoskentelevat sosiaalisen vastuun

parissa ja kehittdvat toimintaansa.

Vastuulliset hankinnat

Yhteis- ja yta-hankintojen sopimus-
toimittajia on noin 500, ja toimitus-
ketjut vaihtelevat lyhyista paikallisista
monivaiheisiin globaaleihin toimitus-
ketjuihin. Tuomi vaikuttaa valillisesti
hankintojen kautta tuotteiden valmis-
tamiseen tarvittavien tyontekijoiden
tyohon, joten vaikutukset ovat tatakin
kautta globaalit. Negatiivisen vaikutuk-
sen pienentamiseksi on oleellista tun-
nistaa tyontekijoiden tydolosuhteisiin
liittyvia riskitekijoita ja pyrkida minimoi-
maan tunnistettuja riskeja.

Hoitotarvikekilpailutuksissa tavoittee-
na on systemaattisesti seurata, miten
toimittajat tyoskentelevat sosiaalisen
vastuun parissa ja kehittavat toimin-
taansa. Riskimaista tulevan tuonnin
seurantaan kadytetdan sosiaalisen vas-
tuullisuuden kyselylomaketta ja/tai
vaaditaan kolmannen osapuolen suo-
ritaman tehdasauditoinnin raportti.
Kilpailutuksessa pyydetaan tarjottu-

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

jen tuotteiden valmistavien tehtaiden
tiedot, joiden perusteella tarkistetaan,
kuuluuko valmistusmaa tyontekijoi-
den tyoolosuhteiden osalta riskimaak-
si. Mikali kuuluu, vaaditaan toimitta-
jalta sopimuskauden aluksi raportti
kolmannen osapuolen suorittamas-
ta tehdasauditoinnista, tai vastaavas-
ti toimittajan tulee vahintaan tayttaa
vastuullisuuden vahimmaisvelvoittei-
den itsearviointikysely. Mikali arvioin-
nissa nousee esiin ongelmia, vaaditaan
niiden korjaamisen suunnitelma ja pyy-
detdan todistamaan ongelmien korjaa-
miseksi tehdyt toimenpiteet. Samaa
kdytantoa on laajennettu jo elintarvi-
kehankintoihin ja vuoden 2024 aikana
kaytantoa laajennetaan entisestaan.

46



Q Vastuulliset hankinnat Hyvinvoiva henkilosto Kestava kuluttaminen

Terveet markkinat
ia rei lu ki lpa i lu Julkisissa hankinnoissa noudatetaan hankintalakia, jonka tavoitteena on muun

muassa turvata yritysten ja muiden yhteis6jen tasapuoliset mahdollisuudet tarjo-

ta tavaroita ja palveluja julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa. Laki ohjeistaa pyr-

kimaan jarjestamaan kilpailutukset niin, etta myos pienet ja keskisuuret yritykset

sekd muut yhteisot pystyvat osallistumaan. Laki edellyttaa kohtelemaan tarjoajia

. tasapuolisesti ja syrjimattomasti, seka toimimaan avoimesti. Tuomi on yksi Suomen

eniten julkisia hankintoja tekevista organisaatioista, joten Tuomella on myés mah-

dollisuus vaikuttaa markkinoihin ja kilpailuun joko positiivisesti tai negatiivisesti.

Tuomen yhteis- ja yta-hankintojen sopimustoimittajista suurin osa on kotimaisia,
jolloin vaikutus kohdistuu etenkin kotimaan markkinoihin.

Tuomi on yksi Suomen eniten julkisia hankintoja
tekevista organisaatioista, joten Tuomella on my6s

mahdollisuus vaikuttaa markkinoihin ja kilpailuun
joko positiivisesti tai negatiivisesti.
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Oleellista markkinoiden terveena pitamisessa on se,
ettd kilpailutuksessa on useampia potentiaalisia tar-
joajia. Reilussa kilpailussa asiaa taas tarkastellaan toi-
mittajan ndkokulmasta, ja talldin tarkeaa on tasapuo-
linen kohtelu. Molemmissa onnistuminen edellyttaa,
ettd kilpailutusprosessissa on kaytettavissa riittava
markkinatuntemus; markkinatietoa kerataan toimit-
tajilta tietopyynnoilld ja markkinavuoropuheluissa.
Markkinatuntemuksen avulla laaditaan hankinnan
vaatimukset sellaisiksi, ettd ne edistavat markkinoi-
den terveena pysymista seka reilua kilpailua. Naiden
lisdksi osana Tuomen kilpailutus- ja sopimushallinta-
tyota on myos pyrkimys tunnistaa ja ehkaista harmaa-
ta taloutta.

Vastuulliset hankinnat

Terveiden markkinoiden ja reilun kilpailun toteutu-
mista tarkastellaan Tuomessa jokaisen kilpailutuk-
sen lopussa. Kokonaisuuden toteutumista seurataan
seka hallituksessa ettd johtoryhmatasolla lahes kuu-
kausittain. Toteumaa seurataan muun muassa sen pe-
rusteella, montako tarjousta on saatu per hankinta,
montako toimittajaa on valittu ja paljonko valituista
toimittajista on pk-yrityksia. Lisaksi seurataan hankin-
taoikaisuvaatimuksia. Vuonna 2023 toimittajat teki-
vat yhteis- ja yta-hankinnoista Tuomelle hankintaoi-
kaisuvaatimuksia 12 eri hankinnasta. Yksi ndista vietiin
markkinaoikeuteen, kun taas hallinto- ja korkeimpaan
hallinto-oikeuteen oikaisuvaatimuksia ei kyseessa ole-
vista hankinnoista tehty.

Tuomen yhteis- ja yta-hankintojen sopimustoimittajista
suurin osa on kotimaisia, jolloin vaikutus kohdistuu

etenkin kotimaan markkinoihin.

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

Yhteis- ja yta-hankintoja tehtiin vuoden 2023 aikana
46 ja ndihin tarjouksia saatiin yhteensa 546 - keskiar-
vona laskettuna siis noin 12 tarjousta per hankinta.
Sopimuskumppaneiksi hankintoihin tuli 357 toimitta-
jaa, joista 282 oli pk-yrityksia. Hankinnoista kahteen
saatiin vain yksi tarjous, joten ndiden hankintojen
kohdalla kilpailu ei toteutunut toivotulla tavalla.

Markkinatuntemuksen avulla
laaditaan hankinnan vaatimukset
sellaisiksi, etta ne edistavat
markkinoiden terveena pysymista
seka reilua kilpailua. Nadiden lisaksi

osana Tuomen kilpailutus- ja
sopimushallintatyota

on myos pyrkimys tunnistaa ja
ehkaistd harmaata taloutta.
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‘o Vastuulliset hankinnat Hyvinvoiva henkil6sto Kestava kuluttaminen

Tuomen arvot ja niista johdetut johtamisen periaatteet toimivat henkiloston hyvinvoinnin perustana. Tuomen visiossa yhdeksi strategiseksi kulmakiveksi on nostettu hen-
kiloston hyvinvointiin vahvasti vaikuttavina asioina motivoiva tyo ja vahva tyoyhteisé. Yhtena ohjaavana politiikkana on Tuomen hallituksen hyvaksyma henkildstopolitiikka
vuodelta 2016. Politiikka tullaan uudistamaan vuoden 2024 aikana osana vastuullisuuspolitiikkojen pohdintaa. Tuomen henkilostotyota ohjaavat myos lakisaateiset tyo-
yhteison kehittdmissuunnitelma, seka tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma.
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| Henkildsto

Vastuulliset hankinnat

Tuomella tyoskentelee yhteensa yli 400
henkilda erilaisissa toissa ja rooleissa,
kuten logistikkoina, hankinta-asian-
tuntijoina ja kehityspaallikkoina. Vuok-
ratyOvoimaa kaytetdadn padsaantoi-
sesti vain tilapaisissa tai hankalasti
ennakoitavissa tarpeissa, kuten silloin
kun tyéntekija joudutaan korvaamaan
akillisesti tai kun tarvitaan lisatyovoi-
maa tyokuorman tasaamiseen. Vuon-
na 2023 vuokratydévoiman osuus Tuo-
messa tehdyista tyétunneista oli 2,8 %.

Hyvinvoiva henkilésté Kestava kuluttaminen

Vuonna 2023 Tuomen henkil6st6-
maarasta (438 hlo ka.) 94 %:lla oli
kokoaikainen ja 85 %:lla toistaiseksi
voimassa oleva tydsopimus. Henki-
16st0 jakautuu lahes tasan miesten ja
naisten kesken. Tuomilaisten keski-ika
on 42,8 vuotta. Vuoden 2023 aika-

na henkildstén kokonaisvaihtuvuus
oli 15,5 %, tulovaihtuvuus 18,6 % ja
lahtovaihtuvuus 12,4 %. Tuomen hen-
kilostosta 40,9 % tydskentelee suorit-
tavan tyon parissa, kuten logistikkona,
ja 59,1 % tyoskentelee toimistotdis-
sa. Jalkimmaiseen prosenttilukuun
lukeutuvat muun muassa asiakas-
palvelu-, assistentti-, asiantuntija- ja
johtotehtavat. Esihenkil6ita Tuomessa
on keskimaarin yksi 10,4 tyontekijaa
kohden.
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HENKILOSTOMAARAN KEHITYS (KA.) KESKI-IKA SUKUPUOLI

42,8

VUOTTA

2022

2023 IKARYHMA

Mies 217 (50 %)
B Nainen 221 (50 %)
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Tuomi on Avaintydnantajat ry:n jasen. Tuomilaisten
tyotehtavat on jaettu Avaintes:n palkkaryhmiin, lu-
kuun ottamatta kokonaispalkkaisissa tehtadvissa olevia
johtajia seka joitain yksittdisia asiantuntijoita, joiden
tyotehtavat eivat sovellu kdytdssa oleviin palkkaryh-
miin. Palkkaryhmiin kuuluvien palkat maaraytyvat
Avaintes:n palkkaryhmataulukoiden ja yhtion arvioin-
tikriteeriston perusteella. Tydehtosopimuksen mukai-
sesti on lisaksi mahdollista saada kokemuslisda seka
madraaikaisia lisia.

Tyoehtosopimukseen kuuluu vuosittainen kokonaisar-
viointikeskustelu, ja sen tueksi Tuomessa on luotu ko-
konaisarvioinnin prosessi. Kokonaisarviointiin kuuluu
tehtavan vaativuuden, ammattitaidon ja suorituksen
arviointi. Esihenkildiden ja alaisten valilla kaytyjen ko-
konaisarviointikeskustelujen jalkeen Tuomen johto ja
HR linjaavat mahdolliset palkankorotukset, huomioi-
den kokonaisuudessaan arviointikeskusteluista mah-
dollisesti nousseet palkankorotusehdotukset ja pei-
laten niita Tuomen taloudelliseen tilanteeseen seka
budjettiin. Kokonaispalkkaisten palkkapaatoksista ja
mahdollisista korotusesityksista kdaydaan keskustelut
johdon ja HR:n kesken, ja niissa noudatetaan Tuomen
yleista linjaa palkkatasossa.

Vastuulliset hankinnat

Tuomessa on kadytdssa koko henkilostoa koskeva tu-
lospalkkiojarjestelma, josta paattaa hallitus. Hallitus
asettaa vuosittain tulospalkkiotavoitteet, jotka liitty-
vat toiminnan jatkuvaan parantamiseen tai vuosittain
tunnistettaviin strategisiin kehityskohteisiin. Tulos-
palkkion maksami-
sen perusehtona on
tilikaudella tehty riit-
tava taloudellinen tu-
los.

Tuomen vuotuinen
kokonaiskorvaussuh-
de on 3,5:1. Vuo-
tuinen  kokonais-
korvaussuhde on
laskettu jakamal-
la yrityksen toisek-
si parhainta palkkaa
saavan henkilon ko-
konaiskorvaus koko
yrityksen mediaa-
nikorvausmaaralla,
jossa ei ole huomioi-
tu vuokratyontekijoi-

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

ta eikd toimitusjohtajaa. Vertailussa on kaytetty joh-
tajatehtdvissa olevan henkilon palkkaa. Tarkemmat
tiedot laskelmasta 16ytyy kohdasta Raportin rajaus ja
lisatiedot.
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Vastuulliset hankinnat

Terveys ja turvallisuus ovat Tuomes-
sa merkittavia vastuullisuusseikkoja.
Vuonna 2023 Tuomessa tyoskente-
li keskimaarin 438 henkiloa ja tehtyja
tyotunteja kertyi 788 711. Sairauspois-
saoloja oli 6,1 %. Yhteensa 16 tapahtu-
neesta tyotapaturmasta kaksi tapahtui
tyomatkalla. Ylitdiden maara oli 1,4 %.
Vuonna 2023 tyoterveyspalvelujen os-
tot maksoivat 330 000 euroa. Padsaan-
toisesti terveyteen ja turvallisuuteen
liittyvan vastuullisuusvaikutuksen hal-
linnassa on kyse negatiivisen vaikutuk-
sen pienentamisesta, mutta terveyden
edistamistoimilla voidaan myds saada
aikaan positiivisia sosiaalisia vastuulli-
suusvaikutuksia.

Tuomen tyoterveyden ja turvallisuu-
den johtamisjarjestelma on rakennettu
ensisijaisesti lakisaateisten vaatimus-
ten varmistamiseksi ja lisaksi riskijoh-

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

tamisen sekd 1SO 9001 -standardiin
perustuen. Lakisaateiset vaatimukset
tulevat useista eri saadoksista, kuten
tyoterveyshuoltolaista 1383/2001,
tyoturvallisuuslaista 738/2002, yh-
teistoimintalaista 1333/2021 seka
laista tyosuojelun valvonnasta ja tyo-
paikan yhteistoiminnasta 44/2006.
Tyoterveyden ja turvallisuuden johta-
misjarjestelma kattaa kaikki Tuomen
tyosopimuksella olevat tyonteki-
jat. Tyoturvallisuusjarjestelma kattaa
myo6s vuokratyOvoiman, mutta tyo-
terveyspalvelujen osalta he kayttavat
oman tyonantajansa palveluita. Johta-
misjarjestelmdsta vastuussa ovat Tuo-
men toimitusjohtaja seka hallintojoh-
taja, ja sitda kehitetddan yhteistyossa
johdon, tyésuojeluorganisaation seka
HR:n kanssa.
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Tyoterveys- ja turvallisuusasiat pereh-
dytetdan aina tyosuhteen alussa uu-
delle henkildlle vahintdaan esihenkilén
tai tdman nimeaman henkilon toimes-
ta. Lisdksi Tuomessa jarjestetaan nel-
ja kertaa vuodessa uusille henkiléille
yleisperehdytys, jossa tyoturvallisuus-
asiat ovat yhtena kokonaisuutena. Tyo-
terveyteen ja turvallisuuteen liittyvia
tietoja on my0s laajasti kaikkien tuo-
milaisten saatavilla Tuomen sisaisilla
intrasivuilla, josta [6ytyvat myos suo-
rat linkit ja ohjeet vaaratilanne-, tyo-
tapaturma- ja tyopaikkahairintdilmoi-
tuksen tekemiseen.

Tuomessa toimii virallinen yhteistoi-
mintaryhma, joka on samalla tyosuoje-
lutoimikunta seka YT-lain mukaista
tyonantajan ja henkiloston valista vuo-
ropuhelua edistava tyoryhma. Yhteis-
toimintaryhmaan kuuluu viisi tyon-
antajan ja viisi tyontekijan edustajaa.
Jasenid ovat muun muassa tyosuojelu-
paallikko ja tyosuojeluvaltuutetut. Ryh-

Vastuulliset hankinnat

ma kokoontuu nelja kertaa vuodessa
kasittelemaan tyosuojelukatsauksen,
jossa kdydaan lapi tyotapaturmatilas-
toja ja turvallisuushavaintoja.

Erityisesti fyysista, suorittavaa tyota
tekevaa henkilostéa kehotetaan Tuo-
messa jatkuvaan havainnointiin. Mikali
tyoturvallisuuteen liittyvia uhkia havai-
taan, tulee niihin puuttua viipymatta.
Jos ilmoituksen tekijaan kohdistuvia
kostotoimenpiteitd tai muita epatoi-
vottuja seurauksia ilmenisi, puututtai-
siin siihen Tuomessa kurinpitotoimilla.

Turvallisuuden johtamista kehitettiin
vuonna 2023 ottamalla kayttéon tyo-
tapaturma- ja turvallisuushavaintojen
tekemista ja hallintaa sujuvoittava jar-
jestelma. Turvallisuushavaintoja kasi-
telldaan mm. liiketoiminta-alueilla pien-
ryhmissa. Ryhmissa myos paatetaan
tyotapaturmien ennaltaehkaisyyn liit-
tyvista toimenpiteista ja seurataan nii-
den toteutumista. Vuoden 2024 aikana

Hyvinvoiva henkilésté

perustetaan liiketoimintojen yhteinen,
turvallisuushavaintojen kasittelyyn kes-
kittyva pienryhma, josta asioita rapor-
toidaan entista tiiviimmin johtoryhmal-

Kestava kuluttaminen
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Terveys

Ty6terveyden johtamista on Tuomessa
tiivistetty tyoterveyshuollon palvelu-
jen tuottajan yhteistyopalaverien myo-
ta. Tyoterveyshuollon kanssa laaditaan
vuosittainen toimintasuunnitelma, jon-
ka toteutumisen seurannasta vastaa
hallintojohtaja seka yhteistoimintaryh-
ma. Tyoterveyshuollon palvelujen laa-
dun tuottoa seka kustannuksia seura-
taan. Henkiléston tyokykytilannetta
tarkastellaan esimerkiksi sairauspois-
saolotilastojen seurannalla, seka kun-
toutusten ja varhaisen tuen mallien
kautta.

Varhaisen tuen keskusteluja kaytiin
vuonna 2023 esihenkildiden toimesta
yhteensa 184 ja ndiden seurantakes-
kusteluja 10. Tyoterveyshuollon laki-
saateisten palvelujen, eli ehkdisevan
tyoterveyshuollon lisdksi Tuomessa on

Vastuulliset hankinnat

kattavasti kaytossa tydnantajan vapaa-
ehtoinen sairaanhoidon jarjestaminen.
Tuomi tekee tyoterveyshuollon kanssa
yhteistyOssa lakisaateiset tyopaikkasel-
vitykset, joissa kartoitetaan fyysiset ris-
kitekijat, sisaltden ergonomiset, psyyk-
kiset, sosiaaliset, biologiset, kemialliset
seka tapaturmien riskitekijat.

Tyoterveys tekee selvityksesta rapor-
tin, jossa nostetaan esiin havainnot se-
kd mahdolliset puutteet, jonka jalkeen
korjaavien toimenpiteiden vastuu oh-
jataan aiheen mukaan oikealle henki-
16lle.

Tyopaikkaselvityksissa on mukana toi-
minnan edustuksen lisaksi tyésuojelu-
paallikkd sekd tyosuojeluvaltuutettu.
Vuonna 2023 tyopaikkaselvitys tehtiin
Hameenlinnan sisdiseen kuljetukseen.

Hyvinvoiva henkilésto

Kestava kuluttaminen
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Tyoterveyshuollon
lakisaateisten palvelujen,
eli ehkdisevan
tyoterveyshuollon lisaksi
Tuomessa on kattavasti

kdytossa tyonantajan
vapaaehtoinen
sairaanhoidon
jarjestaminen.

Vastuulliset hankinnat

Tuomi osti vuonna 2023 tyoterveyspal-
velut Tampereen tyontekijoille Pirtelta
ja Kanta-Hameen tyontekijoille Terveys-
talolta. Tyoterveyshuollon toimipistei-
ta on useita, ja 0sa niista sijaitsee Tuo-
men toimipisteiden lahelld, mika su-
juvoittaa asiointia. Lisaksi kdytossa on
etapalvelut, kuten ladkari- ja hoitaja-
chat. Tuomen tyontekijoilla on oikeus
kayda tyoajalla tydnantajan vaatimissa
tyoterveystarkastuksissa seka laakarin
vastaanotolla akuuteissa tarpeissa.
Tyoterveyspalveluista kerrotaan uu-
delle henkildlle perehdytyksen yhtey-
dessd, ja ajantasaisia tietoja palveluista
yllapidetdan Tuomen sisdisessa viestin-
takanavassa intrassa. Tyoterveyspalve-
lun laatua seurataan tyoterveyshuollon
kanssa pidettavissa seurantapalave-
reissa seka Tuomen yhteistoimintaryh-
massd. Tuomen tyoterveyshuolto tul-
laan kilpailuttamaan lahivuosina.

Tuomessa on tyoterveyden lisaksi mo-
nenlaisia toimia, joilla pyritaan edista-
maan tyontekijoiden terveytta. Vuonna
2023 Tuomesta tuli savuton tyopaikka,
minka johdosta tydajalla tupakointi ei
enaa ole sallittua. Muutoksessa tuo-
milaisia on tuettu yhteistyossa tyo-
terveyshuollon kanssa tupakasti irti
-tuotteilla. Tuomessa on kaytdssa yh-
teistoimintaryhmassa hyvaksytty paih-
deohjelma.

Henkiloston
tyokykytilannetta
tarkastellaan esimerkiksi
sairauspoissaolotilastojen

seurannalla, seka
kuntoutusten ja varhaisen
tuen mallien kautta.

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

Tuomi myos tarjoaa tyontekijoilleen
tyOssa tarvittavien rokotusten lisak-
si myos suositeltavat rokotukset. Nai-
den lisaksi Tuomen henkildstoetuutena
on kadytossa hyvinvointietuus, jota jo-
kainen tuomilainen voi kayttdaa oman
hyvinvointinsa edistamiseen, kuten
hieroja- tai hammaslaakarikaynteihin.
Saadakseen tietoa omasta hyvinvoin-
nistaan, tuomilaiset voivat halutessaan
osallistua First Beat -mittaukseen.

Tuomessa jarjestetaan myos tiimien
tyohyvinvointipdivia. Vuonna 2023
jarjestettiin tuomilaisille yhteinen
tyohyvinvointiviikko, johon sisaltyi
terveyteen liittyvia luentoja ja laji-
kokeiluja. Tuomi on myos jasenena
Virkisty Vapaalla ry:ssa, jonka kautta
henkil6sto saa etuuksia erilaisiin lii-
kuntaharrastuksiin seka kulttuurita-
pahtumiin. Jotta henkiléstoetuudet
ovat tuomilaisten tarpeiden mukaisia,
etuuksien kaytosta, vaikuttavuudesta ja

toiveista kysytdaan vuosittain.
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Tyoturvallisuus

Tuomen tydsuojeluorganisaatioon
kuuluu johdon nimedama tyosuojelu-
paallikko ja vaaleilla valittu tyosuojelu-
valtuutettu, seka varavaltuutetut. Val-
tuutettujen toimikausi on kaksi vuotta.
Valtuutetuille varataan tydehtosopi-
muksen mukainen tyoaika tyoturval-
lisuuden edistamiseksi, ja mahdollis-
tetaan kouluttautuminen tehtdvan
hoitamiseksi.

Tuomessa tehdaan seka saannollisesti,
etta erityisesti merkittavien muutosten
yhteydessd tydnvaarojen arviointia,
mika sisdltda myos tyotehtavaan liitty-
vien riskien tunnistamisen. Tydsuoje-
lupaallikko kutsuu koolle arvioinnin te-
kevan ryhman, joka koostuu arvioinnin
kohteena olevan toiminnon henkil&is-
ta seka tyosuojeluhenkildista. Arvioin-

Vastuulliset hankinnat

nin havainnot ja kehitystarpeet doku-
mentoidaan tyéturvallisuusilmoitusten
hallinnointijarjestelmaan. Samassa jar-
jestelmdssa seurataan myos kehitys-
toimenpiteiden edistymista. Tehtdva-
kohtainen riskienarviointi toimii myos
pohjatietona tyoterveyshuollon teke-
malle tyopaikkaselvitykselle. Tyonvaa-
rojen arviointi tehtiin vuonna 2023 Ha-
meenlinnan varastolle, Himeenlinnan
kuljetuksiin seka ulkopuolisen asian-
tuntijan toimesta ennen uuden varas-
totilan kayttoonottoa Lahdesjarvella.
Myos AVI teki Hdmeenlinnan varastol-
le tarkastuksen kevaalla 2023. Tyon-
vaarojen arvioinnin kautta tunniste-
tuissa, korkeimmat riskit sisaltavissa
toiminnoissa tehddan saanndllisesti
turvallisuuskavelyita, joihin toiminnos-
sa tyoskenteleva henkildsto osallistuu.

Kavelyn aikana mahdolliset puutteet,
kehitysehdotukset ja korjaavat toimen-
piteet kirjataan tata tarkoitusta varten
luodulle lomakkeelle osallistujien toi-
mesta. Vuonna 2023 kavelyja toteu-
tettiin kymmenkunta ja niita koordinoi
tyosuojelupaallikko.

Hyvinvoiva henkilosto Kestava kuluttaminen
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Tuomessa tyopaikkatapaturmataajuus
vuonna 2023 oli 23,5 tyopaikalla tapah-
tunutta tapaturmaa tehtya 1 000 000
tyotuntia kohti. Vaaranpaikkahavainto-
ja tuli vuonna 2023 noin 100 kpl. Tapa-

Vastuulliset hankinnat

turmien maarda seurataan liiketoi-
minnoissa ja yhteistoimintaryhmassa.
Tuomilaisten tyoturvallisuutta paransi
merkittavasti syksylla 2023 kayttoon-
otettu Lahdesjarven varastolaajennus,

jonka myota varastoon saatiin lisaa
tyoskentelytilaa; valjemmissa tiloissa
toimiminen pienentaa oleellisesti va-
rastolla tapahtuvien tyotapaturmien
todennakaoisyytta. Vuoden 2024 aikana
Tuomen tasoista tapaturmien ja turval-
lisuusilmoitusten seurantaa tullaan ke-
hittamaan.

Tuomessa tyoperaisten sairauksien ris-
kit on maaritelty tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelman laatimisen yh-
teydessa seka tyopaikkaselvitysten ja
tyon vaarojen arviointien tuloksena.
TyOperaisista sairauksista ei ole seu-
rantatietoja. Tuomessa noudatetaan
AVI:n maarayksia liittyen tyoperaisiin
sairauksiin ja niista raportointiin, kuten
koronatartuntojen osalta on toimittu.

Fyysisen tyoturvallisuuden lisaksi myos
henkinen turvallisuus on tarkeaa. Tuo-
messa on kiusaamisen nollatoleranssi,

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

mika tarkoittaa, ettei Tuomessa hyvak-
syta tai suvaita minkaanlaista kiusaavaa
tai epdasiallista kayttaytymistd. Henki-
|6iden valisten ristiriitojen poistami-
seen kaytetdadan keinona muun muassa
tyoyhteisosovitteluja. Tyoyhteisdsovit-
telut tehddaan Tuomessa paasaantoi-
sesti oman henkildston voimin, mutta
vuonna 2023 kaytettiin ensimmaisen
kerran ulkopuolista sovittelua. Henki-
sen tyoturvallisuuden edistamiseksi
on myods mahdollista kdyttaa tyonoh-
jausta, mutta vuonna 2023 sille ei ol-
lut tarvetta.
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Kestdva kuluttaminen koostuu kolmesta olennaisen vaikutuksen osa-alueesta, jotka ovat palvelujen ja tuotteiden saatavuus ja niiden tur-
vallisuus, oikeat tuotteet oikeaan tarpeeseen, kdyton jalkeinen kiertotalous seka jatteet. Kestavassa kuluttamisessa vaikutukset painottu-

vat Tuomen asiakkaisiin.




Palvelujen ja
tuotteiden saatavuus

+

Vastuulliset hankinnat

»d

Tuomen itse tuottamat palvelut ja sen
kautta kulkevat materiaalivirrat liittyvat
vahvasti hyvinvointialueiden ja kuntien
lakisdateisten palvelujen tuottamiseen.
Palvelujen loppukayttdjind ovat usein
kuntalaiset/asukkaat. Saatavuuteen
liittyvat vaikutukset ovat laajat, silla esi-
merkiksi Pirkanmaan sairaanhoitopii-
rissa hoidettiin vuonna 2022 yli 200 000
henkilod (Pirkanmaan sairaanhoito-
piirin tilinpaatos ja toimintakertomus
2022 s.5), joiden hoitamiseen kayte-
tyista hoitotarvikkeista Tuomi toimit-
taa valtaosan. Henkilokuljetusten osal-
ta puolestaan jarjestettiin vuonna 2023
Tuomen toimesta 1,35 miljoonaa mat-
kaa.

Saatavuuteen liittyva sosiaalinen vas-
tuullisuusvaikutus on positiivinen, mi-
kali saatavuus vastaa asiakkaiden tar-
vetta. Jos saatavuus taas ei vastaa
tarvetta, kaantyy vaikutus negatiivi-
seksi. Tuomen liiketoiminnoissa saa-

Hyvinvoiva henkilosto Kestava kuluttaminen

tavuuden merkitys korostuu etenkin
materiaalipalvelujen hallinnoimissa
tarvikevirroissa ja henkiléliikennepal-
velujen ohjaamissa kuntalaisten/asuk-
kaiden kuljetuksissa. Saatavuutta eli
toimitusvarmuutta seurataan henki-
I6liikennepalveluissa osana arjen tyo-
td ja materiaalipalveluissa arkiseu-
rannan lisaksi myos kuukausitasolla
lilkketoiminta-alueen johtoryhmas-
sa. Naiden lisaksi toimitusvarmuuksia
seurataan osana hallituksen kuukau-
siraporttia, seka kaksi kertaa vuodes-
sa johtoryhmassa. Toimitusvarmuuk-
sia tarkastellaan myds suurimpien
asiakkaiden kanssa sdaannollisesti pi-
dettavissa kumppanuus- ja teema-
ryhmissd, sekda pienempien asiak-
kaiden kanssa asiakastapaamisissa.
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Tuomen varastotoimitusten toimitus-
varmuudelle oli vuonna 2023 portait-
tainen tulospalkkiotavoite 91,5-94,5
%. Vuositason toimitusvarmuus oli lo-
pulta kuitenkin 89,6 %, joten tavoitet-
ta ei saavutettu. Toimitusvarmuutta
heikensi kevaalla SAP S4-jarjestelman
kayttoonotto, seka syksylla tilausvolyy-
mien kasvu. Tilausvolyymien kasvua
selitti etenkin muutaman rivin tilaus-
ten maaran huomattava lisaantymi-
nen, joka johtui maksutta jaettavien
hoitotarvikkeiden noutopistejakelun
kayton merkittavasta laajentumisesta.
Toisaalta loppuvuodelle aiheutti haas-
teita myos Himeenlinnan varaston toi-
mitusten siirtyminen Tampereelta toi-
mitettavaksi, seka samaan ajankohtaan
ajoittuneet sairauspoissaoloaallot.

Vastuulliset hankinnat

Globaalit geopoliittiset haasteet nakyi-
vat myos vuonna 2023 Tuomen toimit-
tajien toimitusvarmuudessa, joka oli
74,5 %. Toimitusongelmia esiintyi ta-
saisesti kaikissa tuoteryhmissa. Poik-
keustilanteita varten asiakkaiden kans-
sa sovitun kriittisten hoitotarvikkeiden
varmuusvarastoinnin tilaratkaisuja ke-
hitettiin vuoden aikana; tdama mahdol-
listaa varaston paremman hallinnan,
tuoden varmuutta kriittisten hoitotar-
vikkeiden saatavuuteen.

Tuomen henkilokuljetuksissa on kii-
reettomille potilaskuljetuksille asiakas-
sopimuksessa asetettu saatavuuteen
liittyva palvelutaso, joka toteutui vuon-
na 2023. Yhtena tulospalkkiotavoittee-
na oli puolestaan saada ryhmakulje-
tusten mydhastymisprosentti 2 % tai
sen alle, ja tamakin tavoite saavutet-
tiin. Kuljetusten onnistumista seura-
taan myo6s usealla muulla mittarilla,
joista yhtend on ajamatta jaaneiden
yksilokuljetusten maara; vuonna 2023

Toimitusvarmuuksia tarkastellaan myos suurimpien
asiakkaiden kanssa saannollisesti pidettavissa
kumppanuus- ja teemaryhmissa, sekd pienempien

asiakkaiden kanssa asiakastapaamisissa.

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

tallaisten kuljetusten maara oli 1 073
kpl, eli 0,2 % kaikista Tuomen yksil6-
kuljetuksista. Henkil6liikennepalvelu-
jen toimitusvarmuutta heikentaa eten-
kin taksien heikko saatavuus, jonka
parantamiseksi Tuomessa etsitdan ak-
tiivisesti ratkaisuja. Toimenpiteinad on
muun muassa tiivis yhteistyo asiakas-
organisaatioiden seka palvelutuottaji-
en ja kuljettajien kanssa, kuljetuspal-
veluhankintojen aktiivinen suunnittelu
ja paivittaisen operatiivisen kuljetusten
ohjaamisen kehittdminen.
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Tuotteiden ja
palvelujen turvallisuus

Tuomen yhteis- ja yta-hankintojen vuosiarvo on noin 150 miljoonaa euroa. Suuri
osa hankinnoista liittyy Tuomen asiakkaiden tuottamiin lakisaateisiin palveluihin
kuntalaisille ja asukkaille. Tallaisia ovat muun muassa laajasti sosiaali- ja terveys-
palvelujen tuottamiseen liittyvat hankintakokonaisuudet, kuten hoitotarvikkeet ja
-laitteet, seka erilaiset terveydenhuollon palvelut. Tuotteiden ja palvelujen turval-
lisuuteen liittyva sosiaalinen vaikutus on ldhtokohtaisesti positiivinen, mutta mikali
turvallisuus ei toteudu, on vaikutus negatiivinen ja voi pahimmillaan johtaa yksit-
tdiseen tai useampaan potilasvahinkoon. Turvallisuuteen liittyvia asioita kdydaan
lapi Tuomen asiakas- ja toimittajatapaamisissa.

Tuotteiden ja palvelujen turvallisuuteen suhtaudutaan
Tuomessa vakavasti; turvallisuusseikkojen huomioon

ottaminen on osa paivittaista tyota.
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Tuotteiden ja palvelujen turvallisuuteen suhtaudutaan
Tuomessa vakavasti; turvallisuusseikkojen huomioon
ottaminen on osa paivittaista tyota. Tuotteiden ja pal-
velujen turvallisuutta johdetaan etenkin hankintojen
kautta, joissa yhdessa asiakkaista koostuvan yhteis-
tyoryhman kanssa asetetaan vaatimuksia toimittajille
sekd hankinnan kohteelle. Hankintakohtaisesti tarkas-
tellaan ensin, mita lakivaatimuksia tai muita vastaavia
vaatimuksia hankinnan kohteeseen liittyy — naita edel-
lytetdan niin toimittajan toiminnan kuin tuotteenkin
osalta. Etenkin terveydenhuollon laitteiden turvalli-
suuteen liittyy useita saadoksia. Lakisdateisten vaa-
timusten lisdaksi hankintakohtaisesti pohditaan muut
turvallisuuden takaamiseksi riittavat kriteerit. Turval-
lisuuden lisddamiseksi Tuomi on mukana Green Deal
-sopimuksessa, jonka tavoitteena on vahentaa haitalli-
sia aineita varhaiskasvatusymparistdssa. Hankintakri-
teereissa hyddynnetaadn turvallisuuden lisdamiseksi
myos erilaisia standardeja ja sertifikaatteja, seka vaa-
ditaan erilaisia lupia.

Vastuulliset hankinnat

Jos Tuomen kautta jo asiakkaille toimitetussa tuot-
teessa huomataan merkittava virhe, on Tuomessa
kaytossa tuotteiden takaisinvetoprosessi. Prosessista
vastaa Tuomen materiaalipalvelujen palvelujohtaja.
Mikali takaisinvedettava tuote on jatkuvassa kaytos-
sa, eika reklamaation tai potilasturvallisuusilmoituk-
sen kautta ilmenneen laatupoikkeaman korjaaminen
toimittajalta onnistu, etsitdaan laatuvaatimukset tayt-
tava korvaava tuote joko sopimustoimittajan tai Tuo-
men toimesta.

Vuonna 2023 Tuomeen liittyvia potilasturvallisuutta
koskevia ilmoituksia tuli hyvinvointialueilta yhteensa
81 kpl. Turvallisuusilmoitusten kasittelyyn on prosessi,
jailmoitusten kasittelya koordinoi Tuomen laatupaal-
likko. Kasittelyssa selvitetaan juurisyyt, seka pyritaan
|6ytamaan korvaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpi-
teet. Johtoryhma seuraa ilmoitusten maaraa.

Hyvinvoiva henkilésté

Kestava kuluttaminen
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Oikeat tuotteet
oikeaan tarpeeseen

Tuomen valikoimassa on 41 000 tuotetta, joista valtaosa on hoitotarvikkeita. Hoi-
totarvikkeiden myynti kattaa 85 % varaston myynnistd. Oikeiden tuotteiden kaytto
potilaiden hoidossa tuottaa positiivista sosiaalista vaikutusta hoidettavalle henki-
16lle, mutta se voi myds aiheuttaa pienemmat ympadristovaikutukset ja olla talou-
dellisesti kannattavampaa. Vaaria tuotteita kdyttamalla vaikutukset saattavat puo-
lestaan olla pdinvastaiset.

Sosiaalisen vastuullisuuden osalta oleellista on huomioida yksittdisen hoitota-
pahtuman lisaksi myos hyvinvointialueiden lakisaateisten, maksutta jaettavien
hoitotarvikkeiden saantiin liittyva yhdenvertaisuuden ja tasa-arvoisuuden nako-
kulma. Tuomen osalta vastuullisuusvaikutus on valillinen, silla se syntyy osana Tuo-
men asiakkaiden tuottamaa terveydenhuollon palveluja.

Vaikutusta johdetaan etenkin hankin-
tojen, raportoinnin, valikoiman hallin-
nan ja tuotekoulutusten, seka sopimus-
kauden aikana kdytyjen asiakas- ja
toimittajakeskustelujen kautta. Han-
kinnoissa maaritelldadn vaatimukset
hoitotarvikkeille; kilpailutuksen valmis-
telussa kdaydaan markkinavuoropuhe-
luja potentiaalisten toimittajien kanssa,
kartoitetaan markkinoita ja keskustel-
laan asiakkaiden kanssa tarpeista. Ra-
portoinnilla tuotetaan kaytetyista tuot-
teista asiakkaille tietoa paatdksenteon
tueksi. Tuomen materiaalipalvelujen
logistiikka- ja hoitotarvikeasiantuntijat
hallinnoivat Tuomen tuotevalikoimaa,
jotta asiakkailla olisi tilattavissaan tar-
peeseen sopivat tuotteet.

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

Etenkin tuotteiden vaihtuessa oleellista
on toimittajien hoitohenkildstélle pita-
mat tuotteiden kayttokoulutukset, joita
hankinnoissa tarvittaessa edellytetaan.
Jotta voidaan varmistua, etta tuotteita
kdytetdaan oikein ja ettda kaytossa ole-
va valikoima vastaa tarvetta, kdaydaan
sopimuskauden aikana keskustelu-
ja niin asiakkaiden kuin toimittajien
kanssa. Tuotevalikoimaan vaikuttavat
my0s ohjeistukset, kuten Kaypa hoito
-suositukset, seka asiakasorganisaatioi-
den tekemat hoitopaatdkset. Tuomi on
my0os mukana Pirhan hoitotarviketyo-
ryhmassa, jossa hallinnoidaan alueen
maksutta jaettavien hoitotarvikkeiden
valikoimaa.

Tuomen valikoimassa on 41 000 tuotetta,

joista valtaosa on hoitotarvikkeita.
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Kayton jalkeinen
kiertotalous ja jatteet

Tuomen kautta kulkevien kertakayttotarvikkeiden vuosiarvo on karkeasti arvioitu-
na 90 miljoonaa euroa. Kayton jalkeisten materiaalien ja jatteen maaria ei tiedeta.
Tuomessa tyoskentelee ymparistdinsindori, joka vastaa jatehuollon toimivuudesta
ja edistaa jatteiden kierratysta Pirhan toimipisteisséa muun muassa kouluttamalla
heidan henkilostodan.

Kiertotalouden lisdamiselld ja jatteiden maaran vahentamiselld voidaan vahentaa
tuotteiden kayttoon liittyvan negatiivisen ymparistovaikutuksen maaraa. Vaikutus
syntyy asiakkaalla, mutta Tuomi voi etenkin hankintatoiminnallaan vaikuttaa tahan.

Tuotteiden kilpailutusvaiheessa kay-
ton jalkeista kiertotaloutta ja jatteiden
syntya pohditaan kilpailutusryhman
kanssa hankintakohtaisesti. Hoitotar-
vikekilpailutuksissa on jo pidempaan
pyritty eroon muovin kierrattamista
hankaloittavasta PVC:std, ja toisaalta
vaadittu kierratyskelpoisia pakkauksia
sekd materiaalimerkintéja helpotta-
maan muovin kierrattamista. Vuonna
2023 suurkeitticlaitteiden kilpailutuk-
sessa vaatimukseksi asetettiin, etta
toimituksen yhteydessa toimittaja vie
vanhan laitteen ja pakkausmateriaalit
mukanaan. Kiertotalouden lisdadminen
ja jatemaarien vahentaminen vaatii tii-
vista yhteistyota asiakkaiden ja toimit-
tajien kanssa niin tavoiteasetannassa,
toimenpiteiden tekemisessa kuin seu-
rannassakin.

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

Tuomessa aloitetaan vuonna 2024 ke-
radmaan tuotteiden painotietoja ja
mahdollisuuksien mukaan myoés paa-
raaka-ainetietoja. Naita tietoja voidaan
hyodyntaa keskusteltaessa asiakkaiden
kanssa kiertotaloudesta ja jatteista.

Tuotteiden
kilpailutusvaiheessa kayton
jalkeista kiertotaloutta ja

jatteiden syntya pohditaan
kilpailutusryhman kanssa
hankintakohtaisesti
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Toimintaymparistosta Tuomen liike-
toimintaan liittyvien vastuullisuusris-
kien tunnistaminen tehtiin Tuomes-
sa ensimmaista kertaa syksylla 2023.
Talloin paatettiin, ettd tunnistamista
harjoitellaan ilmastonmuutos- seka
resurssit-, kiertotalous- ja jatteet -tee-
moilla. Ulkoa sisdanpain suuntautuvi-
en vastuullisuusriskien osalta riskien
ja mahdollisuuksien tunnistaminen se-
ka ndiden johtaminen tullaan sisallyt-
tdmaan osaksi muuta Tuomen riskien-
hallintaa vuoden 2025 aikana. Samalla
tuotetaan oleellisimpien riskien osal-
ta toimintasuunnitelmat riskien hallit-
semiseksi. Tuomen riskien johtamisen
kaytantoa on kuvattu tarkemmin koh-
dassa Johtaminen.

Tuomen olennaisuusanalyysissa tunnis-
tettiin taloudellisen merkittavyyden ja
todennakoisyyden perusteella seuraa-
vat viisi olennaista riskia seka yksi mah-
dollisuus:

QoQBoBgDAR

Vastuulliset hankinnat Hyvinvoiva henkilosto Kestava kuluttaminen

Toimintaympadriston korkeat odotukset ilmastotyon osalta,
mutta heikko sitoutuminen kustannusten nousuun

Tuomen riittdmaton ilmastotyo

Rajoitukset kertakayttoisten pakkausten kaytt6on

Raaka-aineiden hintojen nousu

Kiertotalouden myo6ta lisdantyvan logistiikan paastot

Kuljetusten yhdistelyn asteen nostaminen
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Vastuulliset hankinnat

Toimintaympariston odotukset
vs. sitoutuminen ilmastotyohon

Tuomen tekemaan ilmastotyohon kohdistuvat toi-
mintaympariston odotukset tulevat lahivuosina kas-
vamaan niin lisddantyvan regulaation myoéta kuin myos
Tuomen asiakkaiden suunnalta. Odotukset kasvavat,
mutta samanlaista sitoutumista ilmastotyon aiheut-
tamien kustannusten nousuun ei omistaja-asiakkail-
ta loydy. Kyseessa on ilmastonmuutokseen liittyva ly-
hyen ja keskipitkdan aikajanteen siirtymariski. Riskin

suuruutta lisaa se, ettd Tuomen suurimpien omista-
ja-asiakkaiden — hyvinvointialueiden — tulevat vuodet
ovat taloudellisesti erittain tiukkoja. Mikali kustannus-
ten nousua ei saada siirrettya asiakashintoihin, koh-
distuu riski yksin Tuomeen. Vastuu riskista on toimi-
tusjohtajalla, jonka tukena riskinhallinnassa toimivat
etenkin asiakkuusjohtaja ja -paallikko, seka vastuulli-
suuspaallikko.

Kestava kuluttaminen

Hyvinvoiva henkilésté
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Omistaja-asiakkaat ohjaavat Tuomen
toimintaa ja talouskehitysta asetta-
miensa tavoitteiden avulla — niin myos
vastuullisuuteen liittyvien tavoitteiden
kautta. Riskin minimoimiseksi Tuomen
tulee pystya sitouttamaan asiakkaat il-
mastotyohon. Toisaalta ilmastotoimia
tulee toteuttaa kustannustehokkaasti,
silla hintoja ei voida korottaa ilman ra-
joituksia. Asiakkaan sitouttamista teh-
tiin vuoden 2023 aikana muun muassa
nostamalla asiaa keskusteluun yhtei-
sissa palavereissa, tiedottamalla regu-
laatiomuutoksista ja nostamalla rapor-
toinnin kautta esiin Tuomen tekemaa
ilmastotyota. Tuomen ilmastotydohon
liittyvat panostukset ovat kohden-
tuneet erityisesti kuljetuspalvelujen
hankintoihin, joissa on tapauskohtai-
sesti asiakkaan kanssa yhteisessa kil-
pailutusryhmassa pohdittu ilmasto-
vaatimusten talousvaikutusta ja siihen

Vastuulliset hankinnat

sitoutumista. Tuomen taloudellista
kannattavuutta puolestaan seurataan
kuukausitasolla niin johtoryhmassa
kuin hallituksessakin. Taloudellisiin ta-
voitteisiin padseminen ja suunnitelmi-
en toteutuminen pyritddan Tuomessa
varmistamaan erityisesti huolellisel-
la budjetoinnilla ja sen toteuman seu-
rannalla. Budjetoinnin yhtena perusta-
na on Tuomen tuotteiden ja palvelujen
hinnat, jotka on maaritelty asiakkaiden
kanssa tehdyissa palvelusopimuksissa.

Tulevaisuudessa oletettavasti Tuomen
asiakkaisiin kohdistuvat odotukset ja
vaatimukset ilmastotyon suhteen li-
saantyvat, mika edistdda myos yhteis-
ten tavoitteiden asettamista. Toisaalta
ilmastotydsta voi tulevaisuudessa syn-
tya Tuomelle myos taloudellisia mah-
dollisuuksia kiertotalouden ja kuljetus-
ten tehostamisen lisddntyessa.

Hyvinvoiva henkilésté

Kestava kuluttaminen
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Riittamattomasta ilmastotyosta
aiheutuva maineen menetys

Odotukset Tuomen ilmastotydlle kas-
vavat; mikali Tuomi ei pysty riittdvaan
ilmastoty6hon, voi siitd syntya merkit-
tavaa yritykseen kohdistuvaa maine-
haittaa. Mainehaitta puolestaan voi
vaikuttaa omistaja-asiakassuhteisiin ja
muihin sidosryhmasuhteisiin. Kysees-
sa on ilmastonmuutokseen liittyva ne-
gatiivinen keskipitkan aikajanteen siir-
tymariski. Riittamaton ilmastotyd voi
liittyda Tuomen omaan toimintaan tai
riski voi konkretisoitua arvoketjussa,
jossa Tuomi on osallisena. Vastuu mai-
neriskistd on toimitusjohtajalla. Toimi-
tusjohtajan tukena riskinhallinnassa
toimivat etenkin viestintapaallikko ja
viestinnan asiantuntija seka vastuulli-
suuspaallikko.

Riskin minimoimiseksi Tuomessa pyri-
tdan ensisijaisesti noudattamaan va-
hintddan lakisadteisia ilmastoasioihin
liittyvia vaatimuksia, toisaalta Tuomen
omasta ilmastotyosta pyritdadn myos
kertomaan mahdollisimman totuu-
denmukaisesti. Yleisesti ottaen mai-
neriski on tunnistettu yhdeksi Tuomen
TOP10-riskiksi ja sen hallintaan on luo-
tu toimenpidesuunnitelma. Toimenpi-
teind sen hallintaan ovat muun muassa
aktiivinen mediaseuranta ja nopea rea-
gointi, seka tarvittaessa kriisiviestinnan
prosessin mukainen toiminta.
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Kertakayttoisten pakkaus-

materiaalien kayttoa rajoitetaan

Kertakayttoisten pakkausmateriaalien tajien kdyttamien pakkausmateriaali-
kayton vahentamisen paine kasvaa tiu- en kierratysprosessien kehittamiseen.
kentuvan regulaation seka sidosryhmi- Vastuu riskistda on Tuomen varastotoi-
en tahtotilan myota. Tama merkitsee mintaa johtavalla palvelujohtajalla.

Tuomelle negatiivista siirtymariskia
keskipitkalla aikajanteella. Pitkalla aika-
valilla vaikutus resurssien kayttoon voi
olla kuitenkin positiivinen kierratysas- . .
teen noustessa. Lyhyell3 ja keskipitkalla Omien kuljetuspakkausten
aikavililla Tuomelle voi syntya lisakus- kierratyksen kehittamisen
tannuksia prosessimuutosten suun- lisdksi Tuomen tulee myos
nittelusta ja toteuttamisesta. Omien
kuljetuspakkausten kierratyksen ke-
hittdmisen lisaksi Tuomen tulee myds . .
varmistaa, ettd toimittajat vastaavat vaatimuksiin.
muuttuviin vaatimuksiin. Tama voi tar-
koittaa, ettd Tuomi osallistuu toimit-

varmistaa, ettd toimittajat
vastaavat muuttuviin
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Tuomi kayttda pakkausmateriaalina
padsaantoisesti pahvia ja erilaisia muo-
veja. Tuotteiden mukana tullutta pak-
kausmateriaalia pyritdaan uusiokayt-
tdmaan mahdollisimman paljon, silla
materiaalit ovat yleensa hyvakuntoi-
sia. Kierratettyjen ja uusiokaytettyjen
pakkausmateriaalien osuuksia ei ole
seurattu.

Materiaalien uusiokdytté on ollut
Tuomen vallitseva kdytantd suurten
asiakkaiden kanssa jo vuosia. Tilan-
ne on kuitenkin erilainen esimerkik-
si hyvinvointialueen maksutta jaka-
mien, yksityishenkil6ille tarkoitettujen
hoitotarvikkeiden suhteen — naissa
toimituksissa kierratettyja pakkauslaa-
tikoita ei voida kayttaa. Yksityishenki-
|6ille toimitettavien lahetysten osuus
on kasvanut ja taman myotd uusien
pakkausmateriaalien kdayttomaara on
kasvanut.

Vastuulliset hankinnat

Riskin minimoimiseksi Tuomen on tun-
nistettava, suunniteltava ja toteutet-
tava omat pakkausprosessiin ja pak-
kausmateriaaleihin liittyvat kehitys- ja
toimenpidetarpeensa. Riskinhallinta
vaatii tiivista yhteisty6ta niin asiakkai-
den kuin toimittajien kanssa.

Materiaalien uusiokdytto
on ollut Tuomen
vallitseva kaytanto

suurten asiakkaiden
kanssa jo vuosia.

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen
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Raaka-aineiden
hinnat nousevat

Tuomen varaston kautta kulkee tavaraa noin 130 miljoonalla eurolla vuosittain. Pai-
non mukaan tarkasteltuna suurimpia tarvikeryhmia ovat terveydenhuollon erilai-
set kertakayttoiset tarvikkeet, laitteet ja sensorit, kartonki- ja paperituotteet seka
elintarvikkeet ja tuotteiden pakkausmateriaalit. Tuotteisiin ja niiden valmistamiseen
kaytettavia luonnonvaroja ja raaka-aineita ovat mm. puu, maadljy, erilaiset muovit
ja metallit, erilaiset viljelykasvit seka juomakelpoinen vesi.

Raaka-aineiden hintojen kehittymista on vaikea ennakoida, mutta pitkalla aikajan-
teella tarkasteltuna on useita asioita, joiden perusteella hintojen nousun todenna-
koisyys kasvaa. Yhtena tallaisena asiana voidaan myos pitaa ylikulutuksen kiihtymis-
t4, jota indikoi vuosi vuodelta aikaistuva ylikulutuspaiva. Maailman ylikulutuspaiva
on laskennallinen pdivamaard, jona maapallon uusiutuvat luonnonvarat on teoreet-
tisesti kulutettu loppuun kyseisen vuoden osalta. Hintojen nousuun vaikuttaa myos
geopoliittisten epavakauksien lisaantyminen, seka esimerkiksi EU-tasolla alkutuo-
tantoon ja valmistukseen liittyvan saadannon lisdantyminen, kuten metsdkatoase-
tus seka kriittisten raaka-aineiden saados.
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Raaka-aineiden hintojen nousulla on Tuomeen valilli-
nen vaikutus globaalien toimitusketjujen kautta, silla
Tuomi ei itse valmista tuotteita. Raaka-aineiden hin-
nan nousu nostaa todennakdisesti Tuomen ostamien
tuotteiden hintoja. Tuomen nakokulmasta kyseessa
on ilmastonmuutokseen liittyva negatiivinen siirtyma-
riski keskipitkalla aikajanteelld. Riskin konkretisoitu-
minen tarkoittaa, ettda Tuomen jakelemien tuotteiden
hinnat nousevat joko valiaikaisesti tai pysyvasti. Tuo-
men suurimpien omistaja-asiakkaiden ollessa tiukko-
jen taloudellisten vuosien edessa, on todennakdista,
ettd asiakas voi joutua vahentamaan kuluttamista, mi-
ka taas vahentaa Tuomen myyntia. Lisaksi mikali tuot-
teiden hintojen nousua ei saada siirrettya asiakashin-
toihin, kohdistuu riski Tuomeen. Vastuu riskista on
toimitusjohtajalla. Toimitusjohtajan tukena riskinhal-
linnassa toimivat etenkin materiaalipalveluista vastaa-
va palvelujohtaja seka hankintajohtaja.

Riskin minimoimiseksi Tuomessa seurataan markki-
noiden muutoksia ja tuotteiden hintakehitysta. Han-
kinnoissa pyritdaan volyymien ja sopivan laadun avulla
kustannustehokkuuteen. Materiaalipalveluissa teh-
daan yhdessa asiakkaan kanssa valikoimanhallintaa.

Vastuulliset hankinnat

Asiakassopimuksissa hintojen muutoksiin on varau-
duttu, ja Tuomen myyntihinnat muuttuvatkin ostohin-
tojen mukana.

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

Raaka-aineiden hintojen nousulla on
Tuomeen valillinen vaikutus

globaalien toimitusketjujen kautta,
silld Tuomi ei itse valmista tuotteita.
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Kiertotalous lisaa

logistiikkaa ja
kuljettamisen paast

Tuotteiden kiertotalous tulee todenna-
koisesti lisdamaan logistiikkaa ja siten
my0s kuljetusten paastoja. Kiertotalou-
den lisddantyminen kasvattaa paluu- ja
ristikkaislogistiikkaa merkittavasti. Tuo-
men materiaalivirrat on suunniteltu
jakelulogistiikan nakokulmasta, joten
kiertotalouden edellyttdman massiivi-
semman paluu- ja ristikkaislogistiikan
hallintaan ei ole olemassa kyvykkyytta,
kuten ohjausmalleja tai resursseja. Ky-
vykkyyden puuttuessa kiertotalouden
edellyttamien kuljetusten hoitaminen
voisi johtaa kuljetusmaarien merkitta-
vaan lisdantymiseen ja siten ilmasto-
paastoéjen kasvuun. Tuomen tavara-
kuljetukset ostetaan padasdantoisesti
palveluna. Kyseessa on Tuomen osal-
ta ilmastonmuutokseen liittyva siirty-
mariski, joka nahdaan kuljetuspaas-
tojen osalta keskipitkalla aikajanteella
negatiivisena riskind, kun taas pitkal-

I3 aikajanteelld kiertotalouteen liitty-
va logistiikka voi muodostua Tuomelle
liilketoiminnalliseksi mahdollisuudeksi.
Vastuu riskistd ja toisaalta liiketoimin-
nallisesta mahdollisuudesta on toimi-
tusjohtajalla, silld riskinhallinta vaatii
toimenpiteitd niin hankinnoissa, ma-
teriaalipalveluissa kuin kuljetuspalve-
luissa.

Riskin minimoimiseksi kiertotalou-
teen siirtymista edistetdan hankinto-
jen kautta hallitusti yhteistyossa asiak-
kaiden ja toimittajien kanssa. Lisaksi on
tuotu asiakkaan uusien tilojen suunnit-
telun yhteydessa esiin kiertotalouden
vaatimien tilojen tarvetta. Tuomen on
my0s tarkkailtava toimintaympariston
muutosvauhtia ja panostettava enna-
koiden kiertotalouden edellyttdman
logistiikan suunnitteluun.
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Kuljetusten yhdistelya

edellytet

aan nostettavan

Kuljetusten yhdistelyn nostamisen tarve voi syntya

tiukentuvan regulaation tai asiakastarpeen kautta.

IImastomuutoksen hillitsemiseksi, mutta myos julkisen talouden tasapai-
nottamiseksi, voi henkilo- ja tavarakuljetusten yhdistelyn asteen minimi-
vaatimus nousta. Kuljetusten yhdistelyn nostamisen tarve voi syntya tiu-
kentuvan regulaation tai asiakastarpeen kautta. Kyseessa on Tuomen osalta
ilmastonmuutokseen liittyva keskipitkan aikajanteen mahdollisuus. Kulje-
tusten yhdistely on osa Tuomen liiketoimintaa ja esimerkiksi henkil6liiken-
nepalvelujen yksilokuljetusten yhdistelyaste oli 15 % vuonna 2023. Tavoit-
teena on saavuttaa koronapandemiaa edeltanyt taso, jolloin yhdistelyaste
oli 24 %.

Potentiaalin konkretisoimiseksi tavarakuljetusten puolella aloitettiin vuo-
den 2023 lopussa valmistelut kuljetusten ohjaustavan muuttamisesta.
Muutokseen liittyy myds uuden toiminnanohjausjarjestelman hankkimi-
nen. Haasteena tavarakuljetusten yhdistamiselle on tunnistettu asiakkaan
kuljetusten aikatauluvaatimukset seka rutinoituneet toimintamallit.

78



Q Vastuulliset hankinnat Hyvinvoiva henkilosto Kestava kuluttaminen

Henkil6liikennepalvelujen puolella yksilokuljetusten yhdisteltyja kilometreja seu- Kokonaisuudessaan tavara- ja henkil6-
rataan kuukausitasolla. Vuoden 2023 alusta Tuomen ja Pirhan kuljetusten hinnoit- kuljetusten yhdistelyn kasvattaminen
telussa otettiin kdayttoon yhdistelykannustin, jonka myota Tuomi hyotyy taloudelli- vaatii tiivista yhteissuunnittelua asi-
sesti jokaisesta toteutuneesta kuljetusten yhdistelysta. Yksilo- ja ryhmakuljetuksissa akkaiden kanssa. Onnistumisen edel-
yhdistelyasteen nostamiseen on toiminnallinen valmius. Haasteena kuljetusten yh- lytyksena on myds asiakkaan puolelta
distelyn nostamiselle on lainsadadanto, joka asettaa reunaehdot henkilkuljetusten tapahtuva ehdottomien vaatimusten
yhdistamiselle. kriittinen uudelleentarkastelu, seka

joustavuus totuttujen tapojen muutta-
miseksi. Potentiaalin hyédyntaminen
isossa mittakaavassa vaatii myos Tuo-
men tietojarjestelmien kehittamista.
Osaltaan kehittaminen etenee jo nyt,
silla tavarakuljetusten tuotannonoh-
jausjarjestelman kilpailuttaminen on
Kokonaisuudessaan tavara- ja henkilokuljetusten parhaillaan kaynnissa. Henkilékulje-
tusten puolella oleellista on myos kul-
jetettavien asiakkaiden seka heidan Ia-
heistensa osallistaminen muutokseen.
Vastuu potentiaalin hyodyntamisesta
on Tuomessa henkildliikenne- ja kulje-
tusjohtajilla.

yhdistelyn kasvattaminen vaatii tiivista
yhteissuunnittelua asiakkaiden kanssa.




Raporth CIEIE
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Vastuulliset hankinnat

Tuomen vastuullisuusraportti on yri-
tystasoinen. Tuomella ei ole tytaryhti-
oita. Vaikka Tuomi on pienomistajana
viidessa eri yhtidssa, jaa sen omistus-
osuus jokaisessa alle 0,07 %, joten vas-
tuullisuusraportti sisaltaa samat tiedot
Tuomen omasta toiminnasta kuin ta-
lousraportointikin. Tuomen toiminta-
kertomus l6ytyy Tuomen verkkosivuil-
ta: Toimintakertomus.

Tuomen vastuullisuusraportoin-
nin kausi on sama kuin tilikausi, eli
1.1.2023-31.12.2023. Raportti julkais-
tiin 4.4.2024. Lisatietoja ja raporttiin
liittyvia asioita voi kysya osoitteesta
asiakaspalvelu@tuomi.fi. Kyseessa on
Tuomen ensimmadinen vastuullisuus-
raportti, joten korjauksia edellisiin ra-
portteihin ei ole. Vastuullisuusraportti
on kasitelty ja hyvaksytty niin Tuomen
johtoryhmassa kuin Tuomen hallituk-
sessa, muita ulkopuolisia tahoja ei var-
mentamiseen ole kaytetty.

Hyvinvoiva henkilésté

Kestava kuluttaminen

Tiedot vastuullisuusraporttiin on ke-
ratty Tuomen vastuullisuusryhman
toimesta. Asiasisdllon tarkastukseen
osallistui Tuomen johtajia, laatupaal-
likké sekda muita asiantuntijoita. Vas-
tuullisuusryhmaan vuonna 2023 kuu-
lui: materiaalipalveluista Olli Karvonen
ja Sami Nummela, hankintapalveluista
Hanna Latosaari, Piia Raty ja Mika Oja-
nen, henkildliikennepalveluista Antti
Valimaki, kuljetuspalveluista Ira Leivis-
ka, taloudesta Pauliina Savolainen, tie-
tohallinnosta Matti Tuomiranta ja Miia
Tukiainen, asiakkuuksista Anne Ojala,
HR:std Heidi Heinonen, viestinnadsta
Pauliina Hamalainen seka toimitusjoh-
taja Vesa Haapamaki ja ryhman tyos-
kentelyn koordinaattori Leena Ylinen.
Raportin stilisointi Laura Tahkavuori ja
raportin taitto Niko Virolainen.
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Q Vastuulliset hankinnat

Laskelmien
lisatiedot

Kokonaiskorvaussuhteen laskelmassa on huomioitu toteutuneet summat ja se si-
saltdd vuoden 2023 aikana Tuomessa tyoskennelleet henkil6t, pois lukien vuokra-
tyontekijat ja toimitusjohtaja. Laskelmat sisaltavat seuraavat palkkakustannukset:
kuukausipalkat, tuntipalkat, erilaiset palkan paalle maksettavat lisat, vuosilomapal-
kat, vuosilomiin liittyvat lisat ja korvaukset, lomarahat, viikonlopputyon korvaukset
ja lisat, viikkovapaakorvaukset, varallaolokorvaukset, viikkotydskentelyn lisat ku-
ten iltatyokorvaukset, aattokorvaukset, sijaisuuslisat, tulospalkkiot ja kertapalkkiot.

Hyvinvoiva henkilosto

Kestava kuluttaminen

Hiilijalanjdljen laskennassa hydodynnetyt toteumatiedot ja

paastokertoimien ldhteet:

Scope 1: Polttoaineiden ostoraportti
myyjalta ja paastokertoimet Autokal-
kulaattorista.

Scope 2: Kaukolammon ja sahkon kulu-
tustiedot vuokranantajalta ja ominais-
paastokertoimet Tampereen Energial-
ta.

Scope 3: Jatemaarat seka jatteiden ka-
sittelyn ja kuljetuksen paastotiedot saa-
tu palvelutuottajalta Lassila & Tikan-
ojalta.

Scope 3: Jateveden maara vuokranan-
tajalta ja jateveden paastokerroin Tam-
pereen Vesi.

Scope 3: Tyodasiointimatkojen maarana
Tuomen HR-jarjestelmasta korvatut ki-
lometrit ja tydmatkojen arvio 4 kertaa
vuoden aikana tehdyn tyomatkakyse-
lyn perusteella. Matkojen paastoker-
toimet LIPASTOsta.

Scope 3: Henkiloliikenteen ja kulje-
tuspalvelujen kilometrit joko kulje-
tustenohjausjarjestelmasta tai arvio
toteumasta otannan avulla. Paastoker-
toimet arvioitu kalustoluokittain ylei-
simpien mallien paastotietojen avulla.
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| GRi-sisaltsindeksi

TUNNUS SISALTO SIJAINTI/LISATIETOA STANDARDIN VUOSI
2-1 Yrityksen perustiedot Tuomi lyhyesti 2021
2-2 Raportointiin sisdltyva kokonaisuus Raportin rajaus ja lisatiedot 2021
2-3 Raportointikausi, julkaisutiheys ja yhteystiedot Raportin rajaus ja lisatiedot 2021
2-4 Muutokset aiemmin raportoituihin tietoihin Raportin rajaus ja lisatiedot 2021
2-5 Raportoinnin ulkoinen varmennus Raportin rajaus ja lisatiedot 2021
2-6 Toiminnot, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet Tuomi lyhyesti 2021
Sidosryhmat
Vastuulliset hankinnat
2-7 Henkil6sto Hyvinvoiva henkil6sto 2021
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TUNNUS

2-8

2-9

2-10
2-11
2-12
2-13
2-14
2-15
2-16
2-17

2-19

SISALTO

Ulkoinen tyovoima

Hallintorakenne ja kokoonpanot

Hallituksen jasenten nimeaminen ja valitseminen
Hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen rooli vaikutusten johtamisessa
Vaikutustenhallinnan vastuunjako

Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa
Eturistiriitojen valttaminen

Kriittisten huolenaiheiden viestiminen hallituksessa
Hallituksen kollektiivinen vastuullisuusosaaminen

Palkitsemispolitiikka

Vastuulliset hankinnat Hyvinvoiva henkilosto

SUAINTI/LISATIETOA

Vuokratyévoimasta tietoa osiossa
Hyvinvoiva henkil6sto

Hallitus ja johtoryhma

Hallitus ja johtoryhma

Hallitus ja johtoryhma

Vastuullisuuden johtaminen
Toimitusjohtaja vastaa kokonaisuudesta
Vastuullisuuden johtaminen
Johtaminen

Vastuullisuuden johtaminen
Vastuullisuuden johtaminen

Hallitus ja johtoryhma
Henkilosto

Kestava kuluttaminen

STANDARDIN VUOSI

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021
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TUNNUS

2-20

2-21

2-22
2-23

2-24
2-25
2-26

2-27

2-28

2-29

SISALTO

Palkitsemisprosessi

Kokonaiskorvaussuhde

Lausunto vastuullisuusstrategiasta

Politiikat, joihin yhtid on sitoutunut

Politiikkojen ja ohjeistusten vieminen kdytanto6n
Prosessit negatiivisten vaikutusten vahentamiseksi
Epailtyjen vaarinkdytosten ilmoittaminen

Lakien ja saadosten noudattaminen

Jasenyydet eri jarjestoissa

Sidosryhmatoiminnan periaatteet

Vastuulliset hankinnat Hyvinvoiva henkilosto

SUAINTI/LISATIETOA

Hallitus ja johtoryhma
Henkilosto

Henkil6sto

Toimitusjohtajan katsaus
Vastuullisuuden johtaminen

Eettiset kdytannot
Hyvinvoiva henkil6sto

Eettiset kaytannot

Vastuullisuuden johtaminen

Eettiset kdytannot

Terveet markkinat ja reilu kilpailu

Tuomi ei ole saanut eikd maksanut sakkoja
raportointikaudella

Sidosryhmat

Eettiset kdytannot

Kestava kuluttaminen

STANDARDIN VUOSI

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021
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TUNNUS SISALTO SIJAINTI/LISATIETOA STANDARDIN VUOSI
2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen tyéehtosopimusten piiriin kuuluva Neuvottelujen tulokset koskevat kaikkia tyéntekijéitd 2021
henkilosto

GRI 3: OLENNAISET AIHEET

3-1 Olennaisten aiheiden maarittelyn prosessi Olennaiset aiheet 2021
3-2 Lista olennaisista aiheista Olennaiset aiheet 2021
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen Vastuulliset hankinnat 2021

Hyvinvoiva henkil6sto
Kestava kuluttaminen
Vastuullisuuden riskit ja mahdollisuudet

GRI 302: ENERGIA

302-1 Yhtion energiankulutus llImasto 2016

302-2 Energiankulutus arvoketjussa Tietoa ei ole vield saatavilla, kts. kohta: 2016
Valmistamisen ja tuottamisen energiankulutus
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TUNNUS SISALTO SIJAINTI/LISATIETOA STANDARDIN VUOSI
302-3 Energiaintensiteetti Tietoa ei ole vield saatavilla 2016
302-4 Energiankulutuksen vahentaminen Tietoa ei ole vield saatavilla 2016
305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1) llImasto 2016
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 2) liImasto 2016
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 3) limasto 2016
305-4 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti lImasto 2016
305-5 Kasvihuonekaasupaastéjen vahentaminen Tietoa ei ole vield saatavilla 2016
401-1 Henkildstdn vaihtuvuus Henkildsto 2016
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TUNNUS SISALTO SUAINTI/LISATIETOA STANDARDIN VUOSI
403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelma Henkil6sto 2018
403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi ja tapausten tutkinta Terveys ja turvallisuus 2018
403-3 Tyoterveyspalvelut Terveys ja turvallisuus 2018
403-4 Tyontekijoiden osallistuminen, konsultointi ja viestinta Terveys ja turvallisuus 2018

tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvissa asioissa
403-5 Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyva koulutus tyontekijoille Terveys ja turvallisuus 2018
403-6 Tyontekijoiden terveyden edistiminen Terveys ja turvallisuus 2018
403-7 Tyoterveys- ja tyoturvallisuushaittojen ehkaisy arvoketjussa Valmistuksen tyontekijoiden tyoolosuhteet 2018
403-9 Ty6tapaturmat Henkil6sto 2018
414-1 Uudet toimittajat, jotka on arvioitu sosiaalisen vastuullisuuteen Vastuulliset hankinnat 2016

liittyvien kriteerien mukaan
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TUNNUS SISALTO

414-2

toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet

Vastuulliset hankinnat

Negatiiviset sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyvat vaikutukset

SUAINTI/LISATIETOA

Tietoa ei ole vield saatavilla

Hyvinvoiva henkilésté

Kestava kuluttaminen

STANDARDIN VUOSI

2016

GRI 416: ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS

416-1 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten
arviointi
416-2 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset

Tuotteiden ja palvelujen turvallisuus

Prosenttiosuuden laskenta ei sovellu Tuomen
toimintaan

Tietoa ei ole vield saatavilla

2016

2016
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