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(o TuOMI

TOIMINTAOHJE ASIAKKAILLE IKAIHMISTEN PAIVATOIMINTAKULJETUSTEN
SUJUVAKSI JARJESTAMISEKSI

Talla toimintaohjeella luodaan yhteiset periaatteet ja selkiytetaan toimintamallit kuljetusten
sujuvaksi ja tasmalliseksi suorittamiseksi. Jos asiakas ei pysty itsenéaisesti noudattamaan
alla olevia ohjeita, vastuu on tilanteesta riippuen laheisell&, kotihoidolla tai
paivatoiminnalla.

TOIMINNAN YLEISKUVAUS

Paivatoiminnan seka siihen liittyvien kuljetusten jarjestamisesta vastaa Pirkanmaan
Hyvinvointialueen lkaihmisten palveluiden toimialue.

Asiakasohjaajat tekevat palvelupaatokset ja ohjaavat asiakkaat paivatoimintaan seka
osallistuvat asiakkaan tarvitseman kuljetustavan valintaan. Jos asiakas tarvitsee
kuljetuksiin liittyvia normaaleista toimintatavoista poikkeavia erityisoikeuksia, niista tulee
sopia asianosaisen asiakasohjaajan kanssa.

Tuomi vastaa kuljetuskapasiteetin hankinnasta seka kuljetusreittien ja -aikataulujen
suunnittelusta asiakasohjauksesta, paivatoiminnasta ja asiakkailta saamiensa tietojen
perusteella. Tuomi toimii keskitettyna yhteisty6tahona kuljetuksiin liittyvassa paivittaisessa
asioinnissa seka valvoo ja kehittdd toimintaa yhdessa eri osapuolten kanssa.

ASIAKKAIDEN VASTUUT JA VELVOLLISUUDET

Kotihoito, asiakas tai l&heinen

e Huolehtii, etta asiakas on ajoissa (vahintaan viisi minuuttia ennen sovittua
l[&htbaikaa) sovitulla noutopaikalla

e Tarvittaessa saattaa asiakkaan autolle

e lImoittaa vipymatta paivatoimintaan akuutista peruutuksesta

¢ limoittaa asiakasohjaajalle ja paivatoimintaan asiakkaan pitk&aikaisista
poissaoloista paivatoiminnasta

YHTEYSTIETOJA

Ikaihmisten paivatoiminnan yksikoiden yhteystiedot 10ytyvat
Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta www.pirha.fi.


http://www.pirha.fi/

