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Vastaanotto-ohje

Kun tilaamanne tuotteet saapuvat, on aika tehdä Korin vastaanotto.

Vastaanoton tekeminen on tärkeää, jotta laskut täsmäytyvät automaattisesti ostotilaukseen ja etenevät maksuun.

Vastaanotot tulee tehdä sitä mukaa, kun tavaroita saapuu, vaikka osa tuotteista olisi jälkitoimituksessa.

Älä kuitenkaan vastaanota tuotteita, joita ei ole vielä toimitettu.

Jos lähetyslistalla näkyy toimitettuna tuote, jota ette ole saaneet, täytä Korin etusivulta löytyvä Reklamaatio- ja tuotepalautuslomake.
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Vastaanotettavan tilauksen hakeminen

Kun tilaamasi toimitus on saapunut, klikkaa Korin etusivulla Avoimia vastaanottoja X kpl.

Jos et ole itse tehnyt tilausta, voit tehdä vastaanoton Korin vasemmasta reunasta löytyvän linkin kautta.



KORI: Vastaanoton ohje
Päivitetty 09.01.2026

tuomi.fi

Kirjoita lähetelistalla oleva ostotilausnumero Ostotilausnumero-kenttään ja klikkaa Hae.

Voit hakea tilauksen myös ostoskorinumeron perusteella.

Avaa vastaanotettava tilaus klikkaamalla ostoskorinumeroa.
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Tilauksen vastaanottaminen

Tarkista lähetelistalta tilauksesta toimitetut määrät ja syötä ne Vastaanotettu määrä tilausyksikössä - kenttiin.

Jos joltakin riviltä ei ole toimitettu mitään, jätä kyseinen rivi tyhjäksi. Älä vastaanota tuotteita, joita ei ole toimitettu.

Jos koko tilaus on toimitettu, voit klikata Täytä vastaanotetut määrät -painiketta.

Tällöin kaikki tilaamasi tai vielä vastaanottamat määrät täytetään automaattisesti kenttiin.

Kun olet täyttänyt vastaanotettavat määrät, klikkaa Tallenna ja lähetä.

Vastaanotto kirjautuu ostotilaukselle Koriin ja siirtyy SAP-järjestelmään.
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Lähetyslista

Löydät ostotilausnumeron lähetelistan oikeasta yläreunasta.

Lähetyslistalla näkyvät:

 tuotteiden tilausmäärät

 toimitetut määrät

 avoimena olevat määrät

Jos avoin määrä on 0kpl, tuotteet on toimitettu kokonaan.

Huomaathan, että osa tuotteista voi olla jälkitoimituksessa.

Tällöin ne näkyvät joko avoimessa määrässä tai Jälkitoimituksessa -otsikon alla.
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Jos sinulla on kysyttävää vastaanoton tekemisestä, voit olla yhteydessä Tuomi Logistiikan asiakaspalveluun.

Aukioloajat: arkisin klo 7:30–15:30

Puhelin: 03 5678 100

Sähköposti: asiakaspalvelu@tuomi.fi


